INSTRUMENTOS PARA A REGULACAO E 0 CONTROLE DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

APRESENTACAO

E’re documento contém propostas de instrumentos de regulacdo e controle, no contexto do Reorde-
namento Institucional do Setor de Saneamento, desenvolvidas pela Secretaria de Politica Urbana do
Ministério do Planejamento e Orcamento - SEPURB/MPO, sobretudo por meio dos trabalhos realiza-
dos pelo Programa de Moderizacdo do Setor de Saneamento - PMSS', em especial nas atividades de
apoio técnico que tem prestado atendimento a solicitacdes de Estados e Municipios brasileiros.

O reordenamento institucional constitui um dos eixos de reestruturacéo dos servicos de saneamento
no Pafs, diante da necessidade de ampliar a capacidade de investimento e melhorar os niveis de efici-

éncia, condicdes bdsicas para o desenvolvimento sustentado dessas atividades e a universalizacdo do
atendimento.

A proposta da SEPURB/MPO, nesse sentido, caracteriza-se pelos seguintes pontos principais:

distincdo entre as funcdes exclusivas do Estado, na formulacéao das politicas e na regulacdo dos
servicos de saneamento, e a funcdo de prestacdo dos servicos que pode ser exercida por agen-
te publico ou privado;

criagcdo de instrumentos, no nivel federal, estadual e municipal, para a formulacéo da politica,
a prestacdo e a regulacdo e o controle da prestacdo dos servicos de saneamento;

flexibilizacéo nas formas de prestacdo dos servicos, incluindo a efetiva atracdo do setor privado
para o financiamento e a gestdo desses servicos;

criac@o das Agéncias Reguladoras como condic@o para a prestacdo dos servicos em regime de
eficiéncia e garantia do interesse publico.

Com o propésito de apresentar esta proposta de forma sistematizada e contribuir para o debate da
reorganizac@o do Setor, o presente documento, que integra a Série Modernizagdo do Setor Saneamen-
to, estd dividido nas seguintes partes:

Parte | — Conceitos e Modelos de Prestacdo dos Servicos, onde sdo apresentadas reflexdes
quanto aos novos modelos de prestacdo dos servicos de saneamento, seus condicionantes e re-
quisitos, assim como as bases da organizagdo e regulacé@o do Setor.

Parte Il — Uma descricéo resumida dos principais instrumentos para a regulacéo e controle que
consubstanciam a proposta da SEPURB: (i) o Projeto de Lei N° 266, de autoria do Senador José
Serra, que define diretrizes gerais para a prestacdo dos servicos, em tramitacdo no Congresso
Nacional e ao qual foram incorporadas contribuicées da SEPURB; (i) modelo de Lei Estadual
para a Prestacdo dos Servicos de Saneamento (para discussGo com os Estados) que estabelece
condicbes essenciais a serem observadas qualquer que seja a forma de prestacéo dos servigos -
pUblica, direta ou indireta, ou privada; (iii) modelo Lei de Criagdo de Agéncia Reguladora Esta-
dual.

No Anexo a este documento sGo apresentados, na integra, os trés projetos de lei acima referidos,

bem como propostas de outros instrumentos elaborados por consultores contratados no édmbito do

1

O PMSS é um programa realizado pela SEPURB/MPO, com o apoio do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, também vincu-

lado ao MPO.
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PMSS: (i) Convénios para a Delegacéo da Fiscalizacdo pelos Municipios & Agéncia Reguladora Esta-
dual; (i) Lei Autorizativa de Concessdo.
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1. INTRODUCAO

OGovemo Federal executa, por meio da Secretaria de Politica Urbana - SEPURB, do Ministério do
Planejamento e Orcamento, a Politica Nacional de Saneamento, cumprindo assim com os dispositivos
constitucionais que definem como de responsabilidade da Unido estabelecer as diretrizes gerais para o
saneamento bdsico e promover acdes de apoio aos Estados e Municipios para aumento da cobertura
dos servicos de saneamento, que sdo os niveis de governo responsdveis, em suas respectivas compe-
téncias, pela organizagdo de sua prestacao.

O objetivo central da Politica Nacional de Saneamento, enquanto parte da Politica Urbana, é o a-
cesso de toda a populacé@o das cidades, vilas e povoados aos servicos de saneamento bdsico, quais
sejam: abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e coleta e destinacdo final de residuos sélidos.

Para atender ao desafio da universalizacdo definido na Politica Nacional de Saneamento, é neces-
sério, além da retomada dos investimentos, uma profunda reforma no Setor, com agées focalizadas:

(i) na reestruturacdo do Poder Piblico, para cumprir com as funcdes de formulacdo de politicas,
bem como de regulac@o e controle sobre os servicos;

(i) na prestagdo eficiente desses servigos; e

(iii) na flexibilizac@o das formas dessa prestacéo, como um modo de assegurar a atracéo de recur-
sos para investimentos e padrées gerenciais e tecnoldgicos elevados.

Com base em diagnéstico do setor e nas diretrizes gerais da Politica Nacional de Saneamento, des-
de 1995 a Unidgo vem desenvolvendo acdes interdependentes e complementares visando garantir a
meta de universalizagdo do atendimento com dgua e esgoto até 2010, mediante uma adequada rees-
truturac@o do Setor, que garanta a sustentabilidade da prestacao dos servicos e a sua ampliagdo, bem
como a compatibilizacdo do saneamento com as acdes de sadde, gerenciamento ambiental e desen-
volvimento urbano.

Constitucionalmente, as acdes de saneamento compreendem responsabilidades concorrentes e
complementares da Unido, dos Estados e dos Municipios?. Daf resulta que a reestruturacdo do Setor
requer um amplo conjunto de transformacdes de cunho legal e institucional que envolve instrumentos
de atuacdo do Poder Publico, nos trés niveis, e a prépria organizacdo do Setor, além de novas formas
de financiamento e de prestacéo dos servicos.

No émbito da Unido, o Governo Federal reestruturou, através do programa Pré-Saneamento, a
gestdo dos recursos do FGTS, possibilitando a retomada dos financiamentos, registrando-se de janeiro
de 95 a junho de 98 investimentos da ordem de R$3,4 bilhées. Considerando-se as diversas fontes

Segundo os preceitos constitucionais: (i) a Unido deve instituir diretrizes gerais para o saneamento bdsico (art.21, XX); (i) aos Municipios
compete legislar sobre matéria de interesse local, suplementar a legislagdo federal e estadual, no que couber, bem como organizar e
prestar os servicos de inferesse comum (art. 30); (iii) sGo dos Estados as competéncias ndo vedadas na Constituigdo (competéncia residu-
al ou remanescente - art.25 § 1°) e, explicitamente, organizar regides para integrar as fungdes pUblicas de interesse comum (art.25 § 3°);
(iv) é competéncia concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal, legislar sobre o direito econdmico e urbanistico, sobre a pro-
tecGo ao meio ambiente e a responsabilizagdo por dano ao ambiente e ao consumidor, bem como sobre a defesa da sadde; (v) é com-
peténcia comum a todos os entes federados promover programas de melhoria das condicées de saneamento bésico (art.23, IX).
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(FGTS, OGU e recursos externos), os recursos totais aplicados nesse periodo alcancaram mais de R$ 5

bilhes.

Além da reestruturacéo desses fundos para investimentos no setor, a Unido vem desenvolvendo por
meio da SEPURB/MPO, diversos outros programas para implementacao da Politica Nacional de Sane-
amento e a reestruturacéo do Setor, como os seguintes:

« Programa de Modernizacé@o do Setor de Saneamento - PMSS;

«  Projeto Qualidade das Aguas e Controle da Poluicdo Hidrica - PQA

«  Programa Nacional de Combate ao Desperdicio da Agua - PNCDA;

«  Programa de Apoio & Gestdo dos Residuos Sélidos - PROGEST; e

+ Programa de Capacitacdo em Elaboracéo e Andlise de Projetos - PCEAP.

Outras medidas, tais como a aprovada pelo Conselho Curador do FGTS e que possibilita a utiliza-
cdo dos recursos disponiveis daquele fundo patrimonial para financiamento da participacéo privada
no Setor Saneamento, bem como o Programa de Assisténcia Técnica & Parceria Publico-Privada -
PROPAR, desenvolvido pelo BNDES e Caixa Econédmica Federal, utilizando recursos préprios, também
infegram as acdes voltadas para a reestruturacdo do Setor e devem resultar no aumento dos investi-
mentos e da cobertura, além da melhoria no desempenho gerencial na prestacdo dos servigos.

E importante destacar, ainda, como reflexo das mudancas, que desde 1995 um ndmero crescente
de trabalhos de apoio técnico t&m sido demandados por Estados e Municipios & Unido, visando a
realizac@o de estudos para o reordenamento institucional e a modelagem de novas alternativas para a
prestacdo dos servicos de saneamento. A partir desses trabalhos, a SEPURB consolidou propostas de
modelos de legislacGo que servem de base & discussdo do tema e conseqientes adaptagdes em cada
Estado. Resumos desses instrumentos constam do Capitulo 7.

Verifica-se, ainda, que os debates realizados nacionalmente, sobre o reordenamento do Setor, bem
como a expectativa de competicdo pelo mercado, com novos operadores, produziram diversas iniciati-
vas dos prestadores de servico voltadas para sua reorganizacdo e melhoria de desempenho.

Observa-se, também, que de um modo geral as tarifas pUblicas de saneamento sofreram ajustes
importantes nos Gltimos anos contribuindo, no conjunto das acdes, para uma situacdo de maior equili-
brio econdmico-financeiro e melhor desempenho dos prestadores de servico.

Essas melhorias podem ser verificadas pelos dados disponiveis nos Diagnésticos dos Servicos de
Aguo e Esgotos, referentes aos anos de 1995, 1996 e 1997, integrantes do Sistema Nacional de In-
formacoes sobre Saneamento - SNIS, implementado pela SEPURB/MPO. Nas companhias estaduais de
saneamento, para as quais se dispde de séries de dados mais completas e consistentes, pode-se cons-
tatar no perfodo 95/97 o seguinte:

« incremento da receita operacional direta da ordem de 49%, influenciado em parte por um au-
mento da tarifa média de 38 % no mesmo periodo;

« reducdo das perdas médias de faturamento de 42,2 % para 39,6 %. Associando este percentu-
al ao faturamento das companhias em 1997 (R$ 8 bilhdes), constata-se uma melhoria de de-
sempenho financeiro em valor superior a R$ 160 milhées em um ano;

« aumento da produtividade média de pessoal préprio, registrando em 1997 um indice de 4,4
empregados por 1.000 ligagdes de dgua, contra 5,1 empregados em 1995. E importante des-
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tacar que a despesa de pessoal é o principal item da composicdo das despesas de exploracéo
dessas companbhias;

« os indices de micromedicdo do consumo, que passaram de 75,6 em 95 para 78,2 em 97, o
que contribuiu para a reducdo de perdas de faturamento.

Embora promissoras, essas indicagdes de melhoria ndo devem encobrir a persisténcia de dificulda-
des importantes a serem vencedor para que se atinja, nacionalmente, o padrdo de qualidade desejdvel
e para que se realizem os investimentos necessdrios ao cumprimento do objetivo de universalizacao,
em um prazo razodvel.

Sendo assim, a reestruturac@o do Setor, inclusive o efetivo exercicio das fungées publicas de defini-
cao das politicas de regulacdo e de controle, constituem instrumentos essenciais para que se possa
ultrapassar as dificuldades acima referidas, visando melhorar o desempenho geral da prestacdo dos
servigos e para atrair investidores e operadores privados para a execucdo desses servigos.












PARTE |

CONCEITOS E MODELOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
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2. 0 NOVO MODELO PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

1 romover o desenvolvimento econémico e o bem-estar social, garantindo a inclusdo e o atendimento

pleno das populagdes pelos servigos publicos, é uma das fungdes basicas do Estado. A universalizagao
dos servicos de saneamento, essenciais a vida, & salubridade ambiental e ao desenvolvimento econé-
mico constitui, portanto, um dever do Estado.

Cumprindo mais um ciclo em sua histéria, o Estado brasileiro passa por um amplo processo de re-
forma em seus trés niveis de governo (federal, estadual e municipal). Parte importante dessa reforma
aponta para mudancas nas formas de prestacéo dos servicos de utilidade pUblica, com uma tendéncia
cada vez mais nitida de descentralizacdo e delegacdo a terceiros, sobretudo privados. Essa tendéncia
sucede aos processos de centralizac@o e estatizag@o que prevaleceram nas décadas de 50 e 60.

Existem motivacées de ordem geral para a busca dessas novas formas de prestacdo dos servicos
pUblicos: (i) a crise fiscal e o desequilibrio das contas publicas; (ii) o esgotamento da estratégia de
desenvolvimento baseado na estatizagcdo de setores da economia; e (iii) a necessidade de ajustes para
a insercdo competitiva do pafs no cendrio econémico mundial.

Existem também motivacdes diretamente relacionadas com o Setor de Saneamento: (iv) a insufici-
éncia de recursos pUblicos para financiar a totalidade dos investimentos; e (v) as deficiéncias no aten-
dimento e gastos elevados para execugdo dos servicos pelas estruturas piblicas, diretas ou indiretas.

Diante desse quadro de Reforma do Estado, emerge a necessidade de desenho de um novo modelo
para a prestacdo dos servicos de saneamento, apontando para a participacéo privada como um dos
caminhos efetivos de desenvolvimento da prestacdo desses servicos.

Entretanto, esse novo modelo ndo exime o Poder Piblico da responsabilidade pela garantia do a-
cesso de toda a populac@o aos servicos, obrigando-o a definir as formas de sua organizacéo e a
regulamentar e fiscalizar a sua prestacéo. Até porque o saneamento constitui, a0 mesmo tempo, um
servico de utilidade publica e uma atividade de natureza econdmica e industrial, além de ser dotado
de outras particularidades importantes, como o seu cardter monopolistico e suas externalidades eco-
ndmicas, sociais e ambientais.

Assim, o modelo pUblico-privado, para ser viabilizado, depende de uma clara separacéo e integra-
cdo de funcées. O exercicio de algumas dessas funcées é intrinsecamente inerente ao Poder Publico,
enquanto que outras podem ser delegadas a terceiros, inclusive e sobretudo, ao setor privado.

As fungdes que devem ser consideradas nesse novo desenho do modelo sGo as seguintes:

«  Formulagéo da Politica Publica: consiste na fixagcdo de objetivos, metas e estratégias de gover-
no que assegurem a universalizac@o e a qualidade dos servicos;

» Regulagéo e o Controle: envolve a definicdo de regras bdsicas para a prestacdo dos servicos, a
fiscalizag@o do cumprimento das metas e dos padrées de servico ofertado, a definicao de tarifas
e o seu controle, assim como a mediacéo e resolucdo dos conflitos entre os atores envolvidos
(governo, prestadores de servico e usudrios);
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+  Prestagédo dos Servigos: compreende a realizacdo dos investimentos e a operacéo dos sistemas,
de modo a garantir a oferta sustentada dos servicos nos niveis e padrées estabelecidos de qua-
lidade e custos.

As funcdes de Formulacéo da Politica Péblica e de Regulacdo e Controle séo necessariamente exer-
cidas pelo Poder Piblico, mas ndo devem ser confundidas entre si. A Formulagdo da Politica Pdblica
constitui o papel mais nobre dentre as funcées de governo: definir os objetivos e as estratégias de mé-
dio e longo prazo. A Regulacéo e o Controle atuam no sentido de garantir o cumprimento das regras e
o equilibrio nas relacdes entre a Politica Pdblica, a Prestacdo dos Servigos e o Atendimento dos Usud-
rios, evitando que acdes de interesse mais imediatos comprometam os objetivos da Politica.

A funcéo de Prestacdo do Servico poderd ser realizada diretamente pelo Estado ou, preferencial-
mente, por empresas, sobretudo privadas, mediante delegacdo do poder concedente, submetida a
normas e controles pUblicos (do Poder Publico e da sociedade). Quando essa delegacdo se fizer a
uma empresa controlada pelo Estado, este ndo deverd confundir a sua fungdo de agente responsavel
pela Politica e pela Regulagdo e Controle com a sua condigdo de acionista majoritdrio da empresa
prestadora dos servicos.

Tendo como referéncia as metas e diretrizes da Politica Péblica e disciplinado pelo Sistema de Regu-
lagdo e Controle, cabe ao prestador dos servicos, dentro dos limites dos compromissos que tenha
assumido como concessiondrio, explorar os servicos em regime de eficiéncia, responsabilizando-se
pelo atendimento dos usudrios nos padrées estabelecidos pela concessdo e auferindo, mediante a
melhor gestdo técnica, operacional e empresarial, os ganhos compativeis com a sua atividade.

2.1. Aspectos Econémicos da Organizac¢ao dos Servicos de Saneamento

A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio é considerada co-
mo monopdlio natural, com custos de investimentos muito elevados, economia de rede, em decorrén-
cia de sua infra-estrutura e, portanto, ndo comporta, do ponto de vista econémico, a construcdo de
mais de um sistema para atender a uma mesma localidade, o que limita as possibilidades de competi-
cdo. Na auséncia de competicdo, hd poucos incentivos a eficiéncia, os custos tendem a ser altos, a
qualidade poderd ser insuficiente e os servicos podem ser inacessiveis a muitos usudrios em potencial.

As economias de escopo e de escala sdo caracteristicas importantes dos monopélios naturais mas
isoladamente ndo definem essa condicdo, como mostra o exemplo dos servicos de dgua e de esgotos.
Com efeito, o fato de existirem economias na administracéo conjunta desses servicos ndo significa que
os dois sejam uma mesma indUstria. Embora, geralmente, sejom organizados sob a mesma empresa e
dividam custos, especialmente aqueles inerentes & organizacdo e administragdo da empresa, os servi-
cos ndo operam pelas mesmas redes e seus processos industriais t8m fluxos diferentes. Poder-se-ia
dizer que cada um dos dois servicos, separadamente, constitui um monopdlio natural 3.

Néo obstante essa separacdo, é muito freqiente a operacéo dos dois servicos pela mesma empre-
sa ndo s6 pela reducdo de custos mas, também, pelo fato da cobranca pelo servico de esgoto ser,
geralmente, relacionada ao consumo de dgua. Com isso se estabelece uma relacdo de dependéncia

3 Exemplos da separacéo destes servicos, prestados por diferentes empresas, ocorrem na Inglaterra, onde existem dreas do pafs, inclusive

partes da capital, operadas por uma empresa de dgua e outra de esgoto. Proposta semelhante foi desenvolvida recentemente para a ci-
dade do Recife, mas ainda ndo implantada.

24



INSTRUMENTOS PARA A REGULACAO E 0 CONTROLE DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

entre a administracGo do primeiro servico e a eficiéncia da cobranca pela prestagdo do segundo e,
portanto, um risco para o primeiro se as operadoras forem distintas.

A possibilidade de reduzir custos e, portanto, maximizar ganhos, tem incentivado a formacéo de
“multi-monopdlios” (multi-utilities), como, por exemplo, na associagdo de empresas de dgua e energia
visando reduzir custos comuns (shared costs). Tal fato tem, inclusive, apontado novos dilemas, como os
atualmente enfrentados pelos reguladores ingleses de energia e de dgua, respectivamente OFER e
OFWAT. O mesmo ocorre no Brasil, a exemplo da recente aquisicdo de parte do capital social da
SANEPAR, companhia de saneamento do Estado do Parand, pela empresa de energia do mesmo Esta-
do, a COPEL, também estatal, em sociedade com parceiros privados. Isso ndo significa, de forma
alguma, que os dois servicos, em conjunto, constituem monopélios naturais multi-produto. No préprio
setor de energia o conceito de monopélio natural vem sendo profundamente questionado, enquanto a
sua verticalizac@o & estd superada em diversos paises, inclusive no modelo de reforma proposto para
o Brasil.

Nos Ultimos anos, todos os monopdlios naturais 1€m sido objeto de questionamentos. Quando pu-
blicos, pelas interferéncias politicas na gestdo das empresas, pelas indefinicées de fronteira entre a
producéo do servico e a sua regulacéo, pela burocracia gerencial e apropriacéo de parcela significa-
tiva da renda monopolista pelos funciondrios das empresas, etc. Quando privados, pela possibilidade
de que a regulacdo seja ineficiente, sobretudo em decorréncia da assimetria de informacées, com o
risco de captura dos reguladores pelas empresas possibilitando o abuso da posicdo de monopélio e
consequente apropriacdo de renda além do limite razodvel.

No entanto, existem possibilidades de introduzir mecanismos de competicdo nas dreas caracteriza-
das como monopélios naturais, visando aumentar a eficiéncia e reduzir os riscos do usudrio, tais como
a simulacdo de um mercado competitivo por meio da competicGo por pardmetros de comparacdo
(vardstick competition) e a adog@o do conceito de empresa modelo, instrumentos de regulacGo dos
servicos. As concessdes decorrentes de processos competitivos — competicdo direta e momenténea
pelo mercado - e a aquisicdo do controle aciondrio em leildes, bem como a contratacdo de gerenci-
amento total ou parcial de uma empresa prestadora dos servicos, por meio de licitacdo® séo, também,
instrumentos da eficiéncia.

O fato da regulacéo ser aplicada para prevenir abusos de poder de um setor monopélico faz com
que sua estruturacdo dependa diretamente da forma como o monopdlio estd organizado e das pers-
pectivas, atuais ou futuras, de intfroducéo de competicéo no setor ou em algumas de suas partes.

Essas consideracdes levam a conclusdo de que a regulacdo deve ser estruturada de acordo e no
momento em que se decide a estrutura do mercado. Algumas questdes importantes devem ser devida-
mente tratadas nesta fase de definicdo, especialmente com relacdo ao tamanho étimo do setor (nivel
de concentracdo / desagregacdo), definicdo da abrangéncia do mercado (internacional, nacional,
regional, local), barreiras & entrada ou & saida, instrumentos de inducdo & competicé@o (real ou simu-

lada).

Para a sustentabilidade da prestacdo dos servicos e a garantia dos investimentos necessdrios & uni-
versalizacdo, é essencial que as receitas, especialmente as tarifas, cubram o custo dos servicos em

4 Na administracdo dos servicos ou em atividades a ela vinculadas, como a leitura de hidrémetros, a emisséo de contas e os servicos

laboratoriais, por exemplo, ocorrem economias de escala, mas ndo constituem monopdlios naturais e podem ser objeto de competicao,

com beneficios para a eficiéncia do conjunto.
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regime de eficiéncia. No entanto, um regime e niveis tariférios que simplesmente assegurem a viabili-
dade financeira, mediante a transferéncia de todos os custos para os usudrios, ndo proporciona incen-
tivos para a prestacéo eficiente dos servicos. O sistema de regulacdo deve assegurar que os niveis
tarifarios permitam, somente, aos operadores eficientes cobrir os seus custos.

Outro aspecto importante da regulacdo é a relacdo entre eficiéncia alocativa e acesso universal. A
eficiéncia alocativa requer que se cobre de cada usudrio um preco que reflita todos os custos inerentes
a prestacdo do servico, mas apenas os custos correspondentes & quantidade efetivamente consumida.
Essa condicdo, entretanto, pode ser conflitante com a garantia do acesso de todos aos servicos, espe-
cialmente aqueles cujos rendimentos impossibilitem o pagamento de tarifas que cubram a totalidade
dos custos.

A circunsténcia pode tornar necessdria alguma forma de subsidio que, no entanto, deverd ser sem-
pre transparente, explicitando a origem, o destino e o volume dos recursos transferidos por esta via,
com o obijetivo de evitar que os consumidores tenham uma sinalizac@o equivocada sobre o valor eco-
némico da dgua.

As questdes de natureza econdmica, referidas neste item, condicionam a organizacdo do sistema
regulatério e o préprio exercicio das funcdes de regulacéo e controle como pré-requisito para a reali-
zacdo das transformacdes na prestacdo dos servicos de saneamento.

2.2. O Sistema de Regulac¢ao da Prestacdo dos Servicos de Saneamento

A proposta da SEPURB/MPO para a implementacédo do novo modelo de prestacéo dos servicos
prevé a institucionalizacdo de um Sistema de Regulac@o cujos elementos integrantes e principais rela-
cionamentos s@o indicados no diagrama da pdgina seguinte.

Como se pode verificar no referido diagrama, o Sistema de Regulacdo proposto envolve instrumentos
e estruturas nos 3 (trés) niveis de governo, segundo suas respectivas competéncias constitucionais.
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No plano mais geral da Unido, preconiza-se a definicdo, em lei especifica, das Diretrizes Gerais
para a prestacdo dos servicos de saneamento, tendo como base a Politica Nacional de Saneamento.
Além disso, a administracéo de fundos patrimoniais e de recursos do Tesouro nacional utilizados para
o financiamento dos investimentos no Setor constituem também instrumentos da execucdo da Politica.

No émbito dos Estados Federados, a proposta prevé a promulgacdo de uma Lei Estadual de Pres-
tac@o de Servicos de Saneamento, a formulacdo da Politica Estadual de Saneamento e a criacdo de
uma Agéncia Reguladora dos Servicos. Nesse contexto, compete aos Estados a definicéo da forma de
execuc@o dos servicos de saneamento de interesse comum, seja através de outorga direta ou por pro-
cesso de concess@o.

Finalmente, cabe aos Municipios a definicdo da forma de execucd@o dos servicos de saneamento de
interesse local e a promulgacéo de lei autorizativa, caso a definicéo seja pela delegacdo por meio de
concessdo. No que se refere ao exercicio da regulagdo e controle, a proposta considera tanto a possi-
bilidade da delegacdo & agéncia estadual, mediante convénio, quanto a alternativa de criacdo de
agéncia reguladora municipal para essa finalidade.

A seguir, desenvolvem-se elementos essenciais para o desenho do novo modelo de prestacGo dos
servigos e para a instituicdo dos respectivos instrumentos do sistema de regulacéo.

2.3. Interesses e Riscos Envolvidos com a Prestacao dos Servicos

A delegacdo da prestacéo dos servicos de saneamento envolve riscos nas relacdes entre os agentes
participantes - governo, prestador dos servicos e usudrios - que precisam ser devidamente considera-
dos no modelo de prestacdo dos servicos.

Esses riscos acentuam-se com o aumento da participacéo privada no Setor e decorrem tanto da na-
tureza dos servicos de saneamento enquanto servicos de utilidade publica (direito de todos e condicao
basica de cidadania), quanto pelo fato desses servicos apresentarem duas caracteristicas econémicas
fundamentais:

«  cardter monopolistico de sua exploracdo, pois ndo teria sentido econdmico implantar canaliza-
coes em paralelo para possibilitar a competicao entre diferentes prestadores dos servigos; e

+ airreversibilidade dos investimentos realizados, devido ao fato de que os altos valores exigidos
pelas respectivas obras de infra-estrutura, uma vez aplicados, ndo podem ser destinados a outro
Uso.

Essas caracteristicas, associando aspectos de natureza politica e econdmica, determinam os riscos
graficamente representados no diagrama e caracterizados no texto apresentado a seguir.
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GOVERNO
Riscos de Riscos Tarifdrios
Expropriacées
EMPRESA > USUARIOS

Prestadora do
Servico

Riscos do Abuso
Monopolistico

O primeiro dos riscos ocorre na relagdo entre a empresa concessiondria, ou prestadora dos servi-
cos, e os usudrios. Sendo o servico de saneamento monopolistico, a empresa concessiondria pode vir
a abusar do seu poder sobre os usudrios, que ndo t&ém outra alternativa de fornecimento do servico,
impondo precos altos e/ou servigos deficientes, como forma de maximizar seus ganhos. Esse risco
(Abuso Monopolistico) poderd ser ampliado ou reduzido na medida em que a definicdo de mercado,
estabelecida no processo de concessdo dos servicos, delimite dreas de mercado compativel com a
capacidade regulatéria do poder concedente e permita a comparacéo entre seus diversos operadores,
simulando a competic@o.

A irreversibilidade dos investimentos realizados cria uma condicdo de risco na relacéo do Prestador
do Servico com o Governo - representante do poder concedente. Com efeito, a concessiondria corre o
Risco de Expropriacéo do capital investido, caso o Governo (poder concedente) venha a modificar as
regras inicialmente estabelecidas, sobretudo aquelas que se referem ao valor das tarifas desses servi-
cos. Esse risco acentua-se pelo fato de que as concessées, para viabilizar a recuperag@o dos investi-
mentos, compreendem prazos longos (normalmente acima de 20 anos), envolvendo assim diversos
periodos de governo. Além do mais, hd sempre o risco de que se torne afraente para o governante
adotar medidas que possam render resultados politicos imediatos, mesmo que a custos elevados no
longo prazo.

A reducéao desse risco de expropriacdo constitui-se num elemento de fundamental importancia para
o éxito do processo de reforma do Estado que inclui, entre as suas estratégias, a atracdo de capital
privado para a prestacdo dos servicos pUblicos. Ou seja, a avaliagdo do risco de expropriacéo é um
determinante bdsico na decis@o de investimento privado no Setor. Quanto maiores esses riscos, maio-
res ser@o os custos estimados pelo sefor privado, até o ponto deste desinteressar-se pela prestacdo dos
servicos, frustrando assim uma das alternativas de reforma.

Um outro risco importante é o das distorcées tarifdrias que, atuando diretamente sobre o equilibrio
econdmico e financeiro da prestacdo dos servigos, pode afetar tanto o prestador quanto os seus usud-
rios, mas sempre envolvendo uma decisdo do Governo (poder concedente).

O que se designa como Risco Tarifério, no diagrama apresentado, envolve questdes de natureza
politica e econdmica porquanto: (i) as tarifas dos servicos pUblicos podem ser usadas como um instru-
mento distributivo de renda entre os diversos grupos da sociedade, mediante estruturas de progressivi-
dade e critérios de enquadramento nas diferentes faixas de preco; (ii) por outro lado, a presséo de
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grupos da sociedade pode gerar distor¢ées na estrutura tarifdria dos servicos, criando irracionalidades
na sua prestacdo e sinalizando equivocadamente o valor econémico do recurso dgua. Sendo um as-
sunto que se relaciona com interesses de grupos sociais que se organizam em busca de vantagens,
esse risco insere-se na relacéo entre os usudrios e o Governo, como indicado no gréfico anterior.

2.4, Definicéo da Titularidade: Pré-Requisito para a Concesséo dos Servicos

Além da decisdo politica, a atracdo da iniciativa privada para a prestacéo dos servicos de sanea-
mento depende, diretamente, de uma prévia e clara definicéo da titularidade (quem é o poder conce-
dente) e da implantacdo dos instrumentos de regulac@o e controle. Esses requisitos sdo indispensdveis
para afastar incertezas e reduzir riscos nas concessdes ao setor privado, bem como para exigir maior
eficiéncia dos operadores publicos que permanecerem no mercado.

Nao hd dividas quanto & titularidade sobre os servicos de saneamento de interesse local (aqueles
que atendem a um Unico Municipio), constitucionalmente definidos como de competéncia municipal.
No entanto, a quest@o mais controversa, para que se possa garantir concessdes induvidosas, é exata-
mente a definicdo da titularidade dos servicos publicos de interesse comum a mais de um Municipio.

Os Municipios integrantes das Regides Metropolitanas e dreas conurbadas dependem, em sua mai-
oria, de sistemas integrados para o atendimento de suas necessidades de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitério. A definicdo da titularidade nos servicos comuns torna-se crucial para viabilizar
a atragdo de operadores privados para os sistemas dessas regides, até porque é nessas dreas que se
concentra a maioria dos servicos de saneamento com potencial econdmico para atrair o setor privado.

Da mesma forma, essa definicdo é essencial para a regularizacéo de concessées precdrias (sem
contrato ou com contrato vencido) que ocorrem, sobretudo, em algumas capitais de Estado, pdlos
centrais das Regides Metropolitanas.

O Governo Federal, por meio da SEPURB, na execucdo da Politica Nacional de Saneamento,
trabalha no sentido de consolidar a titularidade dos Estados sobre os servicos de dgua e esgotos de
interesse comum, que atendam a Municipios integrantes de regides metropolitanas, aglomeragdes
urbanas e microrregides legalmente instituidas. Esse entendimento tem por fundamento tanto os
dispositivos da Constituicdo Federal de 1988, quanto a andlise das caracteristicas préprias daqueles
servigos.

Os dispositivos da Constituicdo, e razées que levariam & conclusdo pela titularidade do Estado, no
caso dos servicos publicos de interesse comum, sdo os seguintes:

a) incumbe ao Poder Publico prestar os servicos publicos, de acordo com o artigo 175 da
Constituic@o Federal;

b) Municipio é o poder concedente dos “ servicos piblicos de interesse local “, conforme os termos
do inciso V do art. 30 da Constituicéo Federal;

c) o Poder Publico federal ndo pode ser o titular dos servicos de interesse comum, porquanto a
Constituicdo Federal assim ndo o determina;

d) desse modo, ndo sendo a titularidade desses servicos comuns da competéncia federal nem da
competéncia municipal, terd que ser da competéncia estadual, pois ndo existe outra instdncia de
Poder Piblico, além desses trés niveis de Governo. Seria este um caso tipico de competéncia resi-
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dual ou remanescente, disciplinada no artigo 25 § 1° da Constituicdo Federal e que estabelece:
“Sao reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes sejam vedadas por esta ConstituicGo”;

e) ademais, tal entendimento é amparado pelo que dispée o pardgrafo 3° do mesmo artigo 25 da
Constituicdo Federal, que estabelece: “Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir re-
giées metropolitanas, aglomera¢des urbanas e microrregides, constituidas de Municipios limitrofes,
para integrar a organizacdo, o planejamento e a execucdo de funcées publicas de interesse co-
mum”. Prestar servicos de saneamento integradamente a mais de um Municipio, por certo, constitui
uma funcéo publica de interesse comum.

A andélise das caracteristicas fisicas e operacionais desses servicos de interesse comum reforcaria tam-
bém a tese de que sua fitularidade deve ser exercida pelo Estado, conforme os elementos seguintes:

a) o que caracteriza um servico de interesse comum prestado a 2 (dois) ou mais Municipios, é a
dependéncia desses Municipios para o atendimento das suas necessidades ao compartilhamento de
instalacdes e da operacdo integrada de sistemas fisicos que extrapolam a capacidade isolada de
cada um deles;

b) sistemas integrados de prestacGo de servicos sdo concebidos, quase sempre, em razdo do
esgotamento da possibilidade de uma solucdo local ou em face de critérios de racionalidade
técnica e econémica que maximizem os beneficios ao conjunto dos atendidos. Na prdtica, os
servicos de interesse comum se impdem como uma solucéo para problemas originalmente de
interesse local, mas extrapolam esses interesses e nGdo podem ser resolvidos isoladamente por
qualquer dos Municipios atendidos;

c) em diversos casos de servicos comuns, como em vdrios sistemas integrados de producado de
dgua (captacao, tratamento e aducédo), as suas instalacdes fisicas estendem-se para além da pré-
pria drea territorial dos Municipios beneficiados;

d) para estabelecer o que é interdependente e o que pode ser operado isoladamente, é preciso
desagregar verticalmente, em cada caso concreto, os diversos componentes de cada um dos pro-
cessos que compdem a prestac@o de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.
Constituiriam servicos de interesse comum apenas aqueles segmentos do processo que atendessem
integradamente a dois ou mais Municipios;

e) mesmo quando desagregados em componentes comuns e locais, esses sistemas apresentam en-
tre seus componentes um grau de interdependéncia técnica, fisica, operacional e econémica. Por
exemplo, um sistema de distribuicdo domiciliar de dgua (sistema local) que dependa do fornecimen-
to de um sistema comum (captacdo, aduc@o e tratamento de dgua para diversos Municipios) ndo
seria vidvel sem a garantia do suprimento por aquele sistema mais geral. Da mesma maneira, um
sistema comum de producdo poderia se tornar invidvel (ao menos economicamente) sem a garantia
de adesdo dos distribuidores a ele vinculados;

f) essas consideracdes evidenciam que o interesse comum é uma condicdo que se acrescenta ao
interesse local, sem no entanto elimind-lo;

g) os componentes dos sistemas de interesse comum constituem normalmente uma estrutura com-
plexa, cuja integridade precisa ser mantida através de uma gestGo e operacdo integradas, para a
garantia do atendimento aos diversos sistemas locais vinculados. Tais fatos reforcam a tese de que
a sua titularidade deve ser exercida pelo Governo Estadual, observada e garantida a participacéo
dos interesses dos Municipios integrados a esses servicos comuns.
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E importante destacar que a afericGo da competéncia municipal sobre servicos de utilidade publica
deve ser feita com base no critério da predominéncia do interesse local, e ndo pela sua exclusividade.

Do ponto de vista legal e administrativo, uma definicdo clara quanto & titularidade dos servicos de
interesse comum tornaria inequivocas as responsabilidades do Estado sobre os mesmos, bem como o
seu poder para concedé-los e reguld-los. Ademais, esclareceria a titularidade dos Municipios nos ser-
vicos de interesse local, ainda que vinculados a sistemas comuns. Em qualquer caso, a lei complemen-
tar estadual que venha a criar as regides, nos termos do artigo 25 da Constituicdo Federal, deveria
estabelecer as formas de cooperacéo entre Estados e Municipios para o tratamento das questdes de
interesse comum.

Nada impede, nesse desenho, que as concessdes dos servicos de interesse comum e as dos servicos
de interesse local vinculados possam ser feitas em processo conjunto, envolvendo Estado e Municipios.
Nada impede, também, que se possam fazer essas concessdes separadamente, respeitadas as regras
minimas requeridas para a operacdo do sistema como um todo.

Sobre esse entendimento da questdo da titularidade dos servicos de interesse comum nédo se tem
um consenso no Setor. H4 posicoes diferentes, embora nem todas estejam consolidadas em uma pro-
posta consistente. No entanto, entendimento muito préximo do que estd explicitado nos parégrafos
anteriores consta do Projeto de Lei n® 266 e das emendas |G apresentadas e aprovadas na Comiss@o
de Constituico e Justica do Senado Federal. O projeto ora em tramitacéo dispde sobre a prestacdo dos
servicos de saneamento e trata, entre outros temas, da questdo do exercicio do poder concedente.

Em linhas gerais, segundo esse projeto de lei e respectivas emendas, a titularidade dos servicos de
interesse comum seria exercida pelos Estados, conjuntamente com os Municipios envolvidos, e a forma de
articulacdo dessa acdo conjunta seria definida na Lei Complementar Estadual que cria as regides.

O PL n°® 266 dispde também sobre outros aspectos essenciais para a regulamentacé@o da prestacao
dos servicos de saneamento, estabelecendo diretrizes gerais para o exercicio das funcées de regulacéo
e controle, bem como para a delegacdo dos servicos. Um resumo deste projeto de lei encontra-se no
Capitulo 7. Sua versdo integral, com a incorporacdo das emendas aprovadas na CCJ do Senado, é
apresentada no Anexo.
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3. A REGULACAO E O CONTROLE COMO CONDIGAO PARA
UM SERVICO EFICIENTE E EFETIVO

C:)mo se observou no capitulo precedente, a prestacdo de servicos piblicos envolve riscos para todos
os agentes. Reduzir esses riscos nas relacdes entre Governo, prestadores dos servicos e consumidores
é um dos papéis importantes da regulagdo, de modo a assegurar que todos os interesses sejam har-
monizados, evitando que algum se sobreponha aos demais.

Para que esse propésito seja concretizado, hé que se instituir regras para mediar as relacdes entre
as partes, bem como criar condigdes para que as mesmas sejam efetivamente observadas qualquer
que seja a forma de prestacdo dos servicos. Assim sdo reguladas as relacées entre as partes, definindo
e respeitando direitos e deveres, mas, ao mesmo tempo, permitindo que as “regras do jogo”, sejam
refeitas quando necessdrio e em bases mutuamente aceitdveis.

Nesse contexto, a regulacd@o tem trés importantes objetivos:
+ proteger o usudrio do abuso monopolistico;

+ salvaguardar o prestador dos servicos de ingeréncias politicas prejudiciais aos seus direitos e/ou
ao cumprimento de seus deveres;

+ preservar o Governo de pressées de interesses organizados que possam comprometer os objeti-
vos da politica e o equilibrio da prestac@o dos servicos.

Visando esses objetivos, a regulacdo tratard sobretudo da qualidade do servico e do preco envol-
vendo: (i) a qualidade do produto e do atendimento; (ii) a cobertura; (iii) os direitos e deveres dos usu-
grios; (iv) a modicidade da tarifa; (v) o equilibrio econémico e financeiro dos contratos; (vi) as metas
ambientais.

Os padrées de qualidade, as metas de cobertura e as exigéncias ambientais refletem-se, necessari-
amente, no custo dos servicos e, por conseqiéncia, no seu preco. Assim, a questdo tarifdria assume
importancia capital na regulac@o da prestacdo dos servigos.

3.1. A Regulacéo Tarifaria

Mesmo quando hd competicdo pelo mercado, como a licitagdo de uma concesséo, por exemplo,
uma questdo central da regulacéo é fazer com que a eficiéncia conseguida na licitacéo seja mantida
ao longo do periodo da concessdo, tendo em conta que as necessidades sociais, as tecnologias e o
ambiente econdmico poderdo sofrer transformacées ao longo de um periodo de 20 ou 30 anos. Tanto
essas mudancas como o comportamento do concessiondrio ao longo do tempo ndo podem ser previs-
tos integralmente em um contrato. E papel da regulacéo, portanto, assegurar o cumprimento das cldu-
sulas contratuais, bem como os ajustes necessdrios decorrentes das transformacées ocorridas, garan-
tindo os direitos dos usudrios.

Isto requer que as regras para as revisdes periédicas das tarifas induzam a melhoria do desempe-
nho das empresas, criando incentivos para uma gestdo empresarial eficiente. Os processos de revisdo
regulatéria constituem-se em negociacdes nas quais sdo confrontados os interesses dos prestadores
dos servicos e aqueles vinculados aos objetivos da regulacdo. Os contratos devem prever os periodos
em que essas revisdes se realizam, mas podem ocorrer necessidades extraordindrias em que os regula-
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dores vao estar pressionados pelos prestadores de servicos a intervir, mesmo fora dos periodos revisio-
nais, quando houver desequilibrio econémico ou, ainda, quando se verificarem ganhos das empresas
maiores do que os esperados ou impactos negativos sobre grupos de consumidores, decorrentes, por
exemplo, de restricdes de consumo e/ou elevadas tarifas. Os préprios governos podem também querer
intervir, por razdes macroeconémicas ou relacionadas com os aspectos da eqiidade no acesso aos
servicos, por exemplo.®

Tais negociacoes e revisdes pressupdem a definicdo prévia de critérios de estabelecimento dos pre-
cos, ou seja, das tarifas. Diversos regimes de regulacéo tarifdria podem ser adotados no Brasil, permi-
tindo flexibilidade e melhor adequacdo em cada caso. A seguir, descrevem-se sucintamente alguns
desses modelos:

Limite de Pregos (Price-cap regulation) - Em tese, a regulacdo por limites de precos baseia-se em cus-
tos de longo prazo, estabelecidos a partir de metas de expansdo e qualidade dos servicos, e em taxa
de retorno razodvel. Se o concessiondrio é capaz de reduzir seus custos em niveis inferiores aos espe-
rados, os ganhos de produtividade s@o considerados lucros adicionais decorrentes de sua eficiéncia.
Nesse sentido, hd um forte incentivo & eficiéncia produtiva (reducéo de custos). Esse regime tarifdrio
permite ainda que custos adicionais, que escapam ao controle do prestador dos servigos, como, por
exemplo, preco a ser pago pela captacdo de dgua bruta ou aumento em impostos (exceto aqueles
sobre lucros), sejam passados diretamente aos usudrios, reduzindo riscos macroecondmicos e politicos.
Por outro lado, as revisdes periddicas possibilitam que esses ganhos de produtividade sejam repartidos
com os usudrios.

Esse modelo regulatério deve prever ainda a utilizacdo de fatores de produtividade ou de incremen-
to de custos que podem gerar reducé@o ou incremento tarifdrio ao longo de um periodo determinado.
Para o estabelecimento dos niveis esperados de eficiéncia e de precos, pode-se fazer o uso de ferra-
mentas como a comparacdo de desempenho (yardstick competition), onde se fixam parédmetros pelo
desempenho médio ou de empresas modelo, ficticias, usadas para comparacdo com o desempenho
real das empresas. Esses modelos vém sendo desenvolvidos e utilizados no Reino Unido e no Chile,
respectivamente.

Limite de prego parcial - Este modelo, muito utilizado nas concessdes francesas, permite que os
precos reflitam os movimentos dos custos aplicados ao setor, admitindo, no entanto, que apenas uma
parte desses custos seja repassada as empresas (geralmente 85%). Isso estimula as empresas ao alcan-
ce da eficiéncia, mas ndo permite a comparacéo de desempenho nem considera diferencas tecnolé-
gias ou no ambiente operacional, além de induzir os concessiondrios a ter uma base tariféria mais alta
para compensar a indexagdo.

Limite de receitas (revenue cap) - Este modelo, ao invés de limitar a tarifa (price cap), limita a re-
ceita total da empresa regulada, sendo uma alternativa adotada, geralmente, nos casos onde predo-
minam fortemente os custos fixos e onde ocorrem incertezas com relacéo ao comportamento da de-
manda. Quando ocorrem estas circunsténcias, os riscos assumidos pela empresa prestadora dos servi-
cos, regulada por limite de precos, podem ser elevados se a reducéo de consumo for consideravel, o
que a levaria a ter sua receita mais fortemente reduzida do que os seus custos. A aplicacéo do regime
tarifério que limita a receita (e ndo o preco) protegeria a empresa desse risco.

5 Como exemplos podem ser citados a revisdo tariféria extraordindria ocorrida no setor elétrico inglés, em 1995, e o processo atual de

revisdo tarifaria (incluindo mudanca na estrutura tariféria e metas) da concesséo dos servicos de saneamento de Buenos Aires.
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Além disso, esse regime pode também proteger o usudrio de uma remuneracdo excessiva por parte
da empresa prestadora dos servicos. Com efeito, se a demanda é incerta e a taxa de retorno prevista,
a empresa pode aumentar suas vendas em proporcdo superior ao esperado, inclusive se o incremento
de ligacées for inicialmente subestimado, extrapolando o retorno total razodvel. O regime de limite de
receitas reduz esse risco e, adicionalmente, estimula o uso racional da dgua pela empresa e, por con-
seguinte, pelos usudrios, bem como o aumento das vendas e do nimero de ligacées para um dado
investimento.

Deve-se ressaltar, finalmente, que o regime de limite de receitas ndo é o mais adequado quando se
trata de uma concess@o onde é importante a reducdo de perdas, pois ndo traz incentivos diretos ao
aumento da eficiéncia produtiva.

Custo do servigo (rate of return) - Este modelo de regulacéo tariféria prevé que a empresa regula-
da receba uma taxa de retorno fixa sobre o capital por ela investido. Desta forma sdo reduzidos os
riscos assumidos pela empresa concessiondria, permitindo diminuir os custos do financiamento dos

investimentos e, portanto, o valor da tarifa. Essa é a principal vantagem deste modelo, especialmente
quando existem grandes investimentos a serem realizados.

Entretanto, o modelo apresenta, também, desvantagens. A principal delas é o incentivo para que a
empresa invista mais do que o necessdrio, a fim de aumentar o valor absoluto de sua remuneracéo.
Para compensar esse risco, é necessdrio que o sistema de regulacdo verifique, permanentemente, os
custos reais dos investimentos e quais sGo aqueles admitidos - ou seja, os projetos precisam ser anali-

sados e aprovados, elevando os custos regulatérios.

E importante destacar que a taxa de retorno é um tema importante mesmo no regime de limite de
precos ou de receitas, em que se faz necessdrio considerar uma determinada taxa de retorno sobre os
custos de capital para fixar o referido limite. Ou seja, em qualquer regime tarifario, especialmente em
situacdes de elevados investimentos, a taxa de retorno serd elemento central de andlise para a defini-
cao das tarifas, seu monitoramento e revisao.

Diviséo dos Lucros (profit sharing) - Mais do que um modelo de regulagao tarifdria, a divisdo dos
lucros (ou, como preferem alguns autores, dos ganhos de produtividade) é um instrumento para dividir,
entre a empresa e os usudrios, os lucros excedentes em face de um aumento na eficiéncia produtiva
superior ao esperado quando do estabelecimento da tarifa inicial. Essa alternativa pode ser adotada
tanto no regime tarifério regulado por limite de precos, quanto em um que utilize taxa de retorno. Na
medida em que o servico é de utilidade publica e monopélico, os consumidores s@o cativos (nGo t&m
alternativas de provisdo dos servicos ou produtos substitutos) e existe uma demanda constante e mini-
ma, esse modelo parece ser uma alternativa justa, com efeitos distributivos positivos. O bem estar (be-
neficio) de usudrios e empresas é, neste caso, menos dependente de decisdées do regulador.

Com relag@o aos incentivos para aumentar a eficiéncia produtiva, o modelo de divisdo de lucros é
melhor do que o de taxa de retorno, porém inferior ao de limite de precos. Outra vantagem é que a
intfroduc@o de uma férmula automdtica de divisdo dos ganhos excessivos traz beneficio diretos aos
usudrios sem necessidade de uma intervencéo direta do regulador, portanto, com custos regulatérios
mais baixos. Esse modelo, utilizado na Europa desde a primeira metade deste século, estd, inclusive,
previsto nas propostas de legislacGo constantes deste texto, como o PLS 266/96 e a proposta de lei
estadual de prestacdo dos servicos.

Taxa Fixa - Esse modelo consiste no pagamento de uma taxa fixa (fixed-fee) a um concessiondrio
para a prestacdo dos servicos em condicdes previamente definidas. No modelo tradicional, a taxa
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independe do comportamento dos custos, ndo havendo incentivos para a reducdo destes. Alguns mo-
delos mais evoluidos incluem, porém, metas de desempenho vinculadas as taxas, inclusive o pagamen-
to de prémios ou o desconto de penalizacées, introduzindo incentivos & eficiéncia. E também uma
alternativa muito utilizada em contratos de gestdo, onde estdo excluidos o financiamento de investi-
mentos em expansdo. A taxa pode ser estabelecida em valor ou em percentual do faturamento ou,
ainda, dos custos operacionais. Esse modelo é adotado em alguns paises da Europa Central.

Para contratos de concessdo com prazos entre 20 ou 30 anos, por exemplo, esse modelo ndo pa-
rece adequado, uma vez que existem muitas incertezas ao longo do periodo para que se possa estabe-
lecer a taxa fixa adequada para cobrir os investimentos necessdrios ou os custos presumidos.

Sistemas Discriciondrios por Comités Tarifarios - Esse sistema consiste na definicdo de tarifas, in-
clusive revisdes, através de comités geralmente compostos por segmentos de interesse envolvidos na
prestacdo dos servicos. Nesse modelo, onde ndo hd critérios claros para as revisdes tarifdrias, o poder
discriciondrio do comité é grande. H& um incentivo para que a empresa opere em condicdes satisfatd-
rias e a custos razodveis, sob pena de sofrer restricdes que ajustem as tarifas de modo desfavordvel.
No entanto, existem riscos importantes como interferéncias politicas, captura de membros do comité
pela empresa e, ainda, incentivos insuficientes & eficiéncia. Alguns paises da Europa, como Austria e
Espanha, usam esse modelo em alguns servicos. No Brasil ocorrem experiéncias similares, por exem-
plo, na drea de transportes coletivos municipais.

Modelos Hibridos - Os modelos hibridos combinam diferentes sistemas de regulacéo tariféria, co-
mo, por exemplo: limite de precos com a presenca de alguns precos repassados diretamente aos usud-
rios; limite de receita com precos repassados diretamente; limite de preco e taxa de retorno.
Geralmente os sistemas de regulacao tariféria mais modernos se constituem em modelos hibridos. Um
exemplo é o regime tarifdrio adotado pelo setor elétrico brasileiro, onde se adotam referenciais tarifa-
rios como os custos marginais de longo prazo, limite de receita e limite de precos. Por exemplo, se um
sistema apresenta caracteristicas de possiveis ganhos de produtividade decorrentes de eficiéncia produ-
tiva mas que exigem elevados investimentos em expansdo, com um bom nivel de conhecimento dos
custos envolvidos, uma boa alternativa pode ser a adocdo de um modelo tarifdrio que combine limite
de pregos para a parcela correspondente aos custos operacionais e taxa de retorno, aplicada aos cus-
tos de capital.

3.2. A Regulacéo da Qualidade

Néao é possivel separar inteiramente os aspectos qualidade e preco em termos da regulacdo. Qual-
quer valor que se atribua como preco do servico - tarifa - estard necessariamente vinculado a um de-
terminado padrdo de qualidade. No entanto, é importante ressaltar o objeto da regulacéo da qualida-

de.

A regulacéo da qualidade do servico abrange a definicéo de padrées para o produto - a dgua po-
tavel e os efluentes de esgotos - que, de resto, sdo definidos em funcdo de normas e procedimentos
relacionados com a satde publica e com o meio ambiente, estabelecidos, sobretudo, pela Unido e
pelos Estados.

Mas o objeto principal deste aspecto da regulacé@o é a qualidade do préprio servico, o que inclui o
nivel de cobertura, o atendimento aos usudrios e caracteristicas fisicas tais como por exemplo a pres-
sdo na rede de distribuicdo de dgua. Ou seja, o exercicio da regulacdo sob este dngulo deve respon-
der a quatro dos cinco requisitos da administracdo de servicos de utilidade publica: (i) a permanéncia,
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que impde a continuidade do servico; (i) a generalidade, que exige servico igual para todos; (i) a
eficiéncia, que se refere, principalmente, & atualizacdo tecnolégica e gerencial: e (iv) a cortesia, que se
traduz no bom tratamento ao publico®.

A regulacéo da qualidade da prestacdo dos servigos tem interfaces importantes com outros sistemas
regulatérios como, por exemplo, do meio ambiente e recursos hidricos uma vez que os servicos de
saneamento sdo usudrios desses recursos e, portanto, devem submeter-se & regulacdo pertinente. Esse
é um aspecto essencial a destacar, ressaltando que se trata de interfaces que requerem articulacéo e
coordenacdo e ndo conflitos e superposicdes. A regulacdo da prestacéo dos servicos ndo substitui a
regulacdo ambiental e dos recursos hidricos.

No que se refere a cobertura, considerando a diversidade de situacées e de padrées de renda e de
consumo dos diferentes estratos sociais, as exigéncias do sistema regulatério da prestacdo dos servicos
ndo devem restringir-se a indices globais. E necessério estabelecer metas de cobertura separadamente
para cada servico, distinguindo populacdes urbanas e rurais, além de fixar metas especificas para o

atendimento das populacées de baixa renda, cujo atendimento, muitas vezes, é menos interessante
para o prestador dos servicos.

Um outro aspecto que diz respeito s metas de cobertura e que se relaciona com o estdgio atual
dos servicos de saneamento no Pais é o tratamento dos esgotos sanitdrios. O nivel de caréncia, sob
esse dngulo do problema, e a degradacdo ambiental de dreas urbanas resultante desta deficiéncia,
recomendam que se cuide de estabelecer, também, metas especificas para o tratamento e disposicdo
dos esgotos, eventualmente diferentes das metas para os sistemas de coleta.

Em casos especiais decorrentes de circunstncias técnicas e limitacdes econdmicas, pode ser neces-
sdrio optar pela implantacéo gradual e progressiva do tratamento dos esgotos. Nesses casos é crucial
que os sistemas regulatérios da prestacGo dos servicos e do meio ambiente sejam capazes de agir de
forma articulada, evitando que a exigéncia inflexivel da solugdo étima venha a inviabilizar melhorias
importantes e imediatas do ponto de vista da satde publica e do meio ambiente. Duas exigéncias, no
entanto, seriam necessdrias nesses casos: (i) o estdgio a ser implantado inicialmente ndo pode agravar
as condicdes ambientais pré-existentes; e (ii) devem ser estabelecidos os prazos para as fases seguintes
do processo e as multas correspondentes aplicéveis pelo seu descumprimento.

3.3. As Formas de Regulacéo e Controle

Hé&, basicamente, duas vertentes principais em termos de regulacéo e controle:

¢ uma que considera o contrato de concessGo como o Unico instrumento de regulagdo, sendo os
conflitos resolvidos bilateralmente ou por via judicial;

« uma outra que, além da importdncia do contrato de concess@o, atribui papel significativo & le-
gislacdo especifica e as regulamentagdes correspondentes, bem como & instituicdo de um ente
regulador que constituem um sistema de regulacé@o de Estado.

A experiéncia internacional com servicos de utilidade puUblica em geral e os primeiros passos no
sentido da regulacdo em &mbito nacional (energia elétrica e telecomunicacées, sobretudo) sinalizam
favoravelmente & segunda alternativa.

¢ O quinto requisito é a modicidade das tarifas que é o objeto da regulacéo tarifdria.
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7

A primeira das razdes pelas quais deve-se privilegiar esta segunda alternativa é o fato de que o
confrato de concessdo envolve apenas dois dos trés agentes: o Governo e o prestador dos servicos.
Portanto, é necessdrio que a legislagcdo e seus regulamentos assegurem aos usudrios, terceiro agente
envolvido e beneficidrio final dos servicos, alguma forma de participacéo no processo de deciséo so-
bre os servicos prestados. A prépria legislacdo federal que trata das concessées de servicos publicos
refere-se & participacdo dos usudrios na atividade de fiscalizacdo dos mesmos.

A segunda razéo diz respeito & prépria operacionalidade da acéo fiscalizadora. Numa relacdo em
que se prevé prazos muito longos e servicos de significativa complexidade, é praticamente impossivel
que se possa prever todos e quaisquer conflitos entre as duas partes contratantes. Ainda mais quando
se envolve uma terceira parte (os usudrios) que ndo sendo signatdria do contrato é, paradoxalmente, o
agente principal, e razéo de ser do préprio servico.

Assim sendo, a existéncia de um ente regulador como primeira instdncia na resolucéo de conflitos é
um instrumento fundamental para a agilizagdo do processo decisério e para a seguranca nas relagdes.
A constituicdo adequada desse ente ou agéncia reguladora permite configurar, com a precisdo possi-
vel, o limite entre a politica publica e a atividade regulatéria.

A regulacéo de Estado, envolvendo os trés niveis de Governo, d& ao Poder Piblico condigées para
realizar com efetividade o seu papel, enquanto responsavel pela prestacdo dos servicos, mesmo quan-
do esta é delegada a terceiros por meio de concessdo. Com efeito, definindo condicées minimas em
lei - devidamente detalhadas nos contratos de concess@o correspondentes - e agilizando as decisées
em relac@o a eventuais conflitos, por meio da acdo da agéncia reguladora, essa alternativa contribui
para assegurar o interesse pUblico, reduz riscos para os investidores e, conseqientemente, propicia a
reducdo dos custos de capital e melhores condicées para a viabilizacéo dos investimentos.

Nesse sentido, é essencial que se consolidem as diretrizes gerais da Unido que dispdem sobre a
prestacdo dos servicos de saneamento, assim como se instituam legislagdes e regulamentos no émbito
estadual e municipal. A esse respeito, é importante destacar que é da competéncia dos Estados legislar
concorrentemente sobre o direito econdmico e urbanistico e sobre a protecdo ao meio ambiente, além
do controle da poluicdo e responsabilidade por danos ao meio ambiente e ao consumidor.

Portanto, sendo a adequada prestagdo dos servicos de saneamento uma exigéncia do controle am-
biental e atingindo diretamente os interesses do consumidor, os Estados podem e devem instituir leis e
regulamentos que estabelecam padrées minimos de qualidade e regras gerais a serem observadas,
qualquer que seja a forma de prestacdo dos servicos. A lei estadual de prestacdo dos servicos de sa-
neamento é elemento essencial da estabilidade e da qualidade dos servicos no dmbito de cada Estado
da federacdo, podendo ser crucial em relagdo & maioria dos pequenos Municipios.

Deve-se ressaltar, também, que os padrdes e regras estabelecidas nas legislacées federal e estadual
pertinentes podem ser suplementadas no plano municipal, nos termos do inciso Il do artigo 30 da
Constituicao Federal.

Por todas essas razdes, para que se tenha eficiéncia e eficacia na prestagdo dos servicos, deve-se
instituir as regulamentacées necessdrias e incluir um novo agente no conjunto representado no dia-
grama apresentado em 2.3, cuja funcéo seria equilibrar as relacées e arbitrar conflitos.

Nesse novo desenho, o diagrama assume a configuracdo apresentada a seguir, na qual insere-se o
Ente Regulador ou Agéncia Reguladora.
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GOVERNO
Riscos de Riscos Tariférios
Expropria¢ées

ENTE

REGULADOR

EMPRESA > USUARIOS
P"eSTOdérO do Riscos do Abuso
Servico Monopolistico
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4. ORGANIZACAO DA AGENCIA REGULADORA

A criacdo de uma agéncia reguladora constitui uma inovacdo na administracdo publica brasileira,
ndo havendo prdtica anterior consistente sobre o tema. Como toda inovacéo, é natural que se estabe-
lecam dividas e receios antes desta ser aceita e concretizada. Uma dessas dividas e incertezas refere-
se ao poder que a agéncia retiraria do governante, especialmente o chefe do Executivo, enquanto
titular do servico.

Contudo, esse receio néo procede, uma vez que o ente regulador é um delegado do Poder Publico
para exercer as fungdes de regulacdo e controle sobre a prestacdo dos servicos, segundo regras e
definicdes da politica que sao instituidas pelos Poderes Legislativo e Executivo. Para bem exercer essas
funcdes, no entanto, a agéncia reguladora precisa de autonomia administrativa e financeira que |he
garantam independéncia na aplicacdo das regras estabelecidas para a regulacéo.

O ente regulador, portanto, ndo cria as regras de regulagdo, mas pode aplicd-los em casos
concretos, exercendo o poder de policia, préoprio do Estado, dentro dos limites estabelecidos nos
regulamentos que o disciplinam.

Regulando, segundo condicées previamente definidas, as relacées entre o Governo (poder conce-
dente), o prestador do servicos e os usudrios, sua autonomia administrativa e financeira, em relacéo
ao Governo, constitui condicdo sine qua non para agir com efic4cia frente ao poder concedente (Go-
verno), tanto quanto necessita de igual independéncia em relac@o aos prestadores de servico e aos
usudrios.

Visando a autonomia e a independéncia necessdrias ao bom funcionamento da agéncia, a sua
constituic@o e funcionamento devem pautar-se por:

« transparéncia na acéo, mediante instrumentos adequados de informacéo, participacdo e con-
trole social;

« critérios objetivos e claros de indicacdo e escolha dos responséveis pelas decisdes relativas
prestacd@o dos servigos;

« exigéncia de qualificacéo técnica dos seus quadros;
+ orcamento préprio, com receitas vinculadas ao faturamento dos servicos por ela regulados.

A autonomia e independéncia da agéncia, no entanto, ndo reduzem o poder do Governo para es-
tabelecer as Politicas Publicas. Mas, diante de mudancas que o Governo venha a propor em relacéo a
essas Politicas e que afetem, por exemplo, metas de investimento estabelecidas, a Agéncia analisard
suas implicacées em termos do equilibrio econémico e financeiro do contrato de concesséo, indicando
as alteragdes necessdrias para garantir a manutencéo desse equilibrio.

Uma das formas de contribuir para a autonomia administrativa e transparéncia na gestdo é a esco-
lha dos dirigentes da Agéncia mediante processo publico de selecdo, garantindo o atendimento de
condicées de qualificacdo técnica e reputacdo. Dentre os candidatos selecionados, o Executivo indica-
ria sua escolha a ser submetida & aprovagao do Poder Legislativo.

Outras condicdes importantes para a autonomia administrativa, relacionadas com a escolha dos di-
rigentes, sdo:
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+ afixacdo de mandato, com periodo ndo coincidente com o do governante que os indica;

+ estabelecimento, em lei, das normas de selecao publica, possibilidades de reconducéo, quaren-
tena pés-mandato, efc.;

« a protegdo contra a destituicdo imotivada.

A agéncia reguladora tem entre as suas atribuicdes a arbitragem de conflitos de interesses entre as
trés partes envolvidas. Os interesses do Governo se articulam mediante o seu poder, no que se refere
as definicées de politica. Os interesses do prestador de servicos se manifestam através da sua organi-
zacdo, geralmente na forma de empresa. Para assegurar o equilibrio, é necessario que os usudrios
tenham representacdo junto ao ente regulador e esta representacdo deve ser institucionalizada.

Tal institucionalizagdo contribui para o controle da sociedade sobre a atividade regulatéria. Os ins-
trumentos desse controle ao mesmo tempo em que permitem a efetiva participacéo dos usudrios nas
decisdes importantes em relac@o aos servigos, nGo podem constituir-se em entraves ¢ agilidade dessas
decisdes.

Existem vdrias maneiras complementares de realizar o controle social:

« consultas publicas estratégicas e operacionais, mediante audiéncias pUblicas e pesquisas de o-
pinido;

« comités consultivos integrantes da estrutura do ente regulador;

+ representacdo de usudrios em érgdos de administracdo das empresas concessiondrias;

+ sistemas efetivos de registro de reclamacées dos usudrios nas empresas concessiondrias e no
ente regulador; e

« formacdo de associacdes de usudrios.

Finalmente, é necessdrio assegurar que a Agéncia Reguladora se institua com os meios técnicos e
administrativos suficientes para desempenhar as suas funcdes, sendo dimensionada no tamanho mini-
mo indispensével e organizada de modo a atuar com agilidade e economia. A observac@o de estrutu-
ras de entes reguladores, especialmente em outros paises onde a prdtica é menos incipiente do que no
Brasil, permite depreender que o desenho de uma agéncia reguladora deveria compreender:

+ uma unidade técnica, capaz de definir padrées, de fiscalizar a prestacéo dos servicos, de anali-
sar e avaliar os problemas técnicos desta prestacdo;

« uma unidade econdmica e financeira que analise e avalie os custos de investimento e operacdo
e as propostas de ajustes e revisdo tarifdria, bem como acompanhe e audite as transformacdes
econdédmicas e patrimoniais do prestador de servicos;

« uma unidade de controle patrimonial para acompanhar o estado dos bens relacionados com a
prestacdo dos servicos, de modo a assegurar que sejam mantidas as condicdes para a presta-
cdo dos servicos e posterior reversdo desse patriménio ao final da concessao;

« uma unidade de atendimento as reclamacées dos usudrios;
« uma unidade para tratar das questdes juridicas e legais.

Na realidade brasileira, em que mais de 4.000 Municipios t¢m menos de 20 mil habitantes, é pou-
co provdvel que essas pequenas municipalidades tenham capacidade para organizar agéncias técnicas
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com as caracteristicas acima referidas. Ademais, seria antieconémica a instituicdo de tais entes para
servicos com um pequeno ndmero de usudrios. A lei federal de concessdes permite contornar tais difi-
culdades, uma vez que prevé a possibilidade do poder concedente delegar, por convénio, a fiscaliza-
cao dos servicos concedidos.

No caso do saneamento, havendo servicos da competéncia estadual, é necessdria a criacdo de
Agéncia Reguladora no dGmbito dos Governos Estaduais que, nos termos da legislacdo pertinente,
pode disponibilizar seus servicos aos municipios que néo tiverem condicées ou ndo pretenderem criar
agéncias proprias. Para isto, os convénios correspondentes devem estabelecer as condi¢des que ga-
rantam a participagdo do Poder Municipal nas principais deliberacdes da agéncia estadual, em rela-
cdo aos respectivos servicos locais por ela fiscalizados. Cabe ressaltar que essa delegacdo, ao ente
estadual para o exercicio do controle sobre os servicos de interesse local, serd sempre de iniciativa do
poder concedente, no caso, os Municipios.

Sendo assim, parece evidente que a agéncia estadual é, em principio, a melhor solucé@o para a re-
gulac@o e controle da maioria dos servicos de saneamento, sejam eles de competéncia Municipal ou
Estadual. A instituicdo de agéncias reguladoras estaduais estd sendo, portanto, estimulada pelo Go-
verno Federal, sobretudo mediante os trabalhos de assisténcia técnica realizados pela SEPURB.

’

E necessdrio registrar, finalmente, que a agéncia reguladora dos servicos publicos pode ser criada
para um servico especifico, como o de saneamento, ou constituir-se como agéncia multi-setorial, regu-
ladora dos servicos publicos em geral. Nessa Gltima hipétese, poderia obter economias de escalas nos
servigos gerais de gestdo, de apoio, de natureza juridica e mesmo de regulacdo econdmica devendo,
no entanto, dispor de estruturas técnicas especificas para cada um dos servicos regulados.
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5. REQUISITOS ESSENCIAIS PARA A DELEGAGAO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS AO SETOR PRIVADO

Mo ha duvidas de que a participac@o do setor privado na prestacéo dos servicos publicos constitui
uma via importante para ampliar os investimentos e para melhorar a qualidade e reduzir os custos do
atendimento. No entanto, também existem riscos que precisam ser avaliados e prevenidos e requisitos
essenciais a serem observados.

Uma primeira questdo importante a considerar, quando se trata de servigos essenciais, como os de
saneamento, é o direito de acesso aos mesmos que deve independer da capacidade de pagamento
dos usudrios. Ou seja, mesmo os mais pobres, que ndo sejam economicamente capazes de arcar com
a totalidade dos custos de investimento e operacdo, #€m o direito de acesso aos servicos, pelo menos

nas quantidades essenciais requeridas para a vida e a seguranca sanitéria.

A realidade brasileira, com graves disparidades regionais e sociais, torna esse ponto particularmen-
te importante para a universalizagdo do atendimento. A esse respeito, vale destacar que se de um lado
ndo pode caber ao prestador dos servicos a decisdo de quem serd pelos mesmos atendido - o que
constitui matéria prépria da politica piblica — por outro lado, néGo se pode lhes atribuir o 6nus de arcar
com os custos dos servicos economicamente deficitdrios.

Neste sentido, a regulac@o tarifdria terd que distinguir com clareza o preco do servico - fator de
remuneracdo do prestador - da forma de cobranca do mesmo, ou seja, como e quanto os usudrios
pagardo pelos servicos consumidos. Compensacoes tarifdrias, quando houverem, devem ser explicitas
e administradas pelo poder concedente ou regulador, de modo a identificar quem paga e quem rece-
be subsidios. Além disso, a regulacdo deve minimizar os riscos de que o prestador dos servicos venha
a privilegiar aquele consumidor que paga mais em detrimento do que paga menos.

Outro fator fundamental a considerar é o que diz respeito ao nivel de concentragdo do mercado.
Quanto mais concentrado o mercado, maior o poder do concessiondrio do servico, e mais dificeis as
condicdes de exercicio da regulacdo e controle. Ndo é sem razdo que os ingleses, precursores da
privatizacdo dos servicos publicos, mantiveram a divisdo do mercado de saneamento entre 10 (dez)
grandes operadoras de dgua e esgotos, além de um nimero ainda maior de pequenas empresas de
4gua, assim como tém dificultado fusdes e aquisicdes entre as mesmas.

A substituicdo dos atuais monopélios publicos por outros privados em muitos casos pode ser uma
solucd@o inadequada, com o agravante de que os novos monopdlios poderdo ser mais abrangentes do
que os atuais, na medida em que um mesmo grupo privado poderia habilitar-se em mais de um Esta-
do, por exemplo, criando dificuldades ao exercicio da regulacéo e controle. Como reconhece o bom
senso, pior do que o monopdlio publico ndo regulado sé mesmo o monopdlio privado, também néo
regulado.

A prevencdo desse risco depende, essencialmente, da fase inicial do processo, quando se definem
os mercados a serem concedidos e as regras de participacdo no processo licitatério. Uma concentra-
cdo inicial do mercado levard pelo menos o perfodo da concessdo, geralmente acima de 20 (vinte)
anos, para que seja corrigida. Deve-se ressaltar que, para os servicos de saneamento, diferentemente
de outros setores como a energia elétrica e as telecomunicacées, ndo estdo disciplinadas as limitacdes
a concentrac@o do mercado.
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Ainda com relacdo ao mercado, é importante destacar que a comparacéo de desempenhos consti-
tui um dos principais instrumentos para simular a competicdo entre operadores monopdlicos,
ferramenta fundamental para o éxito da regulacdo econémica. Maior a concentracéo de mercado,
menores as possibilidades de comparacao entre operadores distintos.

Um outro risco a ser considerado na delegacdo dos servicos publicos é a chamada assimetria de
informacdo entre o prestador dos servicos e o regulador. Por assimetria de informagdo entende-se a
diferenca de dominio e conhecimento dos sistemas, decorrentes de sua operacéo e exploracéo. Trata-
se, sem sombra de divida, de um risco fundamental, na medida em que essa assimetria pode induzir a
decisdes equivocadas do regulador tanto quanto pode constituir uma forma de obtencdo de vantagens
ndo mensurdveis pelo operador.

A questdo, evidentemente, ndo é de simples solucdo. Por um lado, porque é natural que exista um
maior dominio do conhecimento sobre o sistema por parte de quem o opera. Por outro, porque as
prdticas de controle baseadas na suspeicdo, que normalmente mediam as relagdes entre controlador e
controlado, reforcam a criacdo de um ambiente de desconfianca e de manipulacdo unilateral das
informacées, este sim o principal causador dos problemas de assimetria de informacéo.

A criacéo de um novo ambiente, baseado na investigacdo aberta entre diferentes atores, o opera-
dor e o regulador, com a participacdo dos usudrios — construindo ambientes de aprendizagem - é no
entanto uma tarefa desafiadora. Na verdade, os modelos mentais praticados largamente na adminis-
tracéo das organizagdes dificultam a resolugdo do problema, na medida em que tentam aumentar o
grau de controle mediante a busca de mais informacéo. Num ambiente com limitadas condicées de
abertura, investigacdo e aprendizagem, geralmente o que se obtém na busca de mais informacéo é a
intensificac@o de atitudes defensivas e de ocultacéo.

Um passo importante no sentido da resolucéo deste problema é considerar efetivamente a existén-
cia dessa dificuldade nas relagdes de controle e tratar, conjuntamente, de identificar as maneiras de
reduzi-la e, idealmente, superd-la. Nesse caminho, é importante destacar o entendimento de que todos
os atores (Governo, prestador do servico, regulador e usudrios) integram e participam de um sistema -
o que propicia a prestacdo dos servicos de saneamento - sendo o desempenho final desse sistema
afetado pelos comportamentos de todos eles constituindo, por isso, um sistema de interesse comum.

Ou seja, ndo é possivel resolver a assimetria de informacdo por uma simples busca obsessiva de
mais informacdo, mas seria em principio factivel resolvé-la através da construcéo de um empreendi-
mento comum de conhecimento, que propocione melhores desempenho e resultados a todas as partes.

Nesse sentido, a capacidade de mediacdo da agéncia reguladora é peca fundamental do proces-
so, assim como o s@o a fransparéncia nas decisdes e os instrumentos de participagdo da sociedade.
Nao obstante, caberd sempre ao sistema regulatério definir como se dard o fluxo de informacé@o entre
os trés agentes participantes do servico.
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6. PERSPECTIVAS DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
BASICO EM UM NOVO QUADRO REGULATORIO

ansiderondo a diversidade da realidade nacional, a organizacé@o atual para a prestacéo dos servi-
cos de saneamento e os movimentos de reforma do Estado em curso, é de se esperar a convivéncia de
diferentes formas de provisdo de tais servicos que incluem, de um modo geral: (i) a prestacdo direta
pelo setor publico; (i) a outorga ou concess@o a agente piblico da administracdo indireta; e (i) a
concessdo a agente privado.

Mesmo nas duas primeiras formas, poderd haver participacéo de agentes privados na prestacéo
dos servicos, sobretudo mediante contratos administrativos ou atividades terceirizadas, assim como
através da participacéo aciondria em companhias de economia mista, com ou sem interveniéncia na
gestd@o empresarial. As atividades terceirizadas |G constituem prdtica usual dos atuais prestadores de
servico e ndo requerem regulamentacdo. No entanto, ndo aportam capital privado para investimentos
nos servicos. A participacdo aciondria, com ou sem a transferéncia do controle, ainda é incipiente mas
estd sendo cogitada por prestadores de servico importantes, tais como a companhia estadual do Esta-
do do Parand, onde | se encontra em implementacGo uma parceria com acionistas privados.

No caso das concessdes, poderdo ocorrer formas intermedidrias quando se tiver concessdes parci-
ais ou subconcessdes do Poder PUblico a um agente privado. Estdo implantados, ou em fase de im-
plantacé@o, cerca de duas dezenas de contratos de concessdo de servicos até entdo administrados por
Municipios, incluindo-se nesse conjunto concessées integrais e subconcessoes.

Em qualquer caso, a institucionalizagdo dos instrumentos de regulagdo e controle é providéncia es-
sencial para que se possa cogitar melhorias sustentadas da prestacdo dos servicos. No entanto, nos
casos em que se tenha participacdo privada, sobretudo nas concessées, esses instrumentos assumem
uma importancia ainda maior.

Nesse sentido, é crucial destacar alguns atributos e requerimentos para a participacéo privada na
prestacd@o dos servigos:

« a participacdo privada constitui uma importante estratégia para aumentar a eficiéncia dos
investimentos e da operacéo dos servicos de dgua e de esgotos no Pais e, assim, deve ser efeti-
vamente estimulada para a universalizagdo do atendimento;

« a concessdo dos servicos deve ser antecedida da regulamentacé@o e da criagdo das estruturas
de regulac@o e controle necessdrias & preservacdo do inferesse dos usudrios frente aos riscos de
abuso do poder decorrente do monopdlio, bem como para dar estabilidade as relacées entre o
poder concedente e os concessiondrios e, assim, viabilizar as diferentes formas de participagao
privada;

« 0s recursos obtidos no processo de participacé@o privada na prestacdo dos servicos de sanea-
mento devem, em principio, destinar-se a ampliar o atendimento e melhorar a qualidade dos
mesmos, ndo devendo ser utilizados, por mais tentador que isso seja, para resolver problemas
financeiros imediatos dos Estados e Municipios, antes de garantida a universalizacdo do aten-
dimento. Qualquer 6nus que venha a incorrer sobre a prestacéo dos servicos redundard, inevi-
tavelmente, em postergacdo de investimentos necessdrios;
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os sistemas superavitdrios deveriam ser atendidos com recursos mobilizados através das diferen-
tes formas de participacdo da iniciativa privada ndo cabendo, nesses casos, a utilizacéo de re-
cursos puUblicos, que deveriam ser reservados para a resolucéo do atendimento nos sistemas de-
ficitarios;

formas de compensacdo de desigualdades justas, eficientes e transparentes devem ser desen-
volvidas para assegurar o acesso dos mais pobres aos servigos;

a regulamentac@o do mercado de concessdes deve prevenir o surgimento de mega-estruturas
de prestacdo dos servicos, privadas ou puiblicas, visando reduzir os riscos de concentracdo de
mercado e de assimetria de poder entre os operadores e reguladores;

a Unido, dentro dos seus limites e principalmente através do gerenciamento dos recursos para
investimentos em saneamento, pode e deve induzir a reorganizacéo institucional do Setor, a re-
estruturacéo dos prestadores pUblicos e as diferentes formas de participagdo do setor privado,
sobretudo aquelas em que hd aporte de capital;

o apoio da Unido a Estados e Municipios deve ser condicionado & realizacéo de agdes concre-
tas, em cada nivel de governo, no sentido de: (i) definir Politicas PUblicas de Saneamento, equa-
cionadoras da universalizacdo do atendimento pelos servicos de dgua e esgoto as populagdes
urbanas, e (i) realizar a reforma institucional do Setor, estabelecendo os instrumentos de regu-
lac@o e controle, melhorando o desempenho dos operadores publicos e viabilizando as diversas
formas de participacéo privada;

a Unido deverd efetivamente participar, em conjunto com os Estados e Municipios, nos termos
das Politicas Piublicas definidas, do aporte de recursos, principalmente para investimentos nos
sistemas de saneamento deficitdrios, como meio de viabilizar a universalizacdo da cobertura.

O grande desafio da Politica Nacional de Saneamento, e dos seus principais executores, é harmo-

nizar as acdes de reforma do Estado e de participacédo privada no financiamento e na prestacéo dos
servicos publicos, com a melhoria da qualidade e a ampliagdo da oferta dos mesmos, sem aumentar
ainda mais a distdncia entre a légica puramente financeira e o atendimento das demandas sociais.
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7. PROPOSTAS DO GOVERNO FEDERAL PARA O REORDENAMENTO
DO SETOR

A acdo do Governo Federal no sentido do reordenamento do Setor consubstancia-se na execucéo da
Politica Nacional de Saneamento e desenvolve-se essencialmente segundo duas linhas, ou eixos estra-
tégicos principais: a modernizacdo do Setor e as agdes compensatdrias, incluindo-se, no primeiro eixo,
o tema central deste documento - a regulacdo da prestacao dos servicos.

O eixo da modernizacao privilegia, de um lado, a organizag@o e estruturacdo do Poder Publico pa-
ra o exercicio das funcdes que lhe cabem e, de outro, a eficiéncia na atividade de prestacéo dos servi-
cos, o que compreende a maximizacdo da rentabilidade dos recursos aplicados. Nesse sentido, assu-
mem importéncia o tratamento da questdo tarifdria e o estabelecimento de regras bdsicas para o aces-
so a recursos ndo onerosos, sobretudo de origem fiscal.

No que se refere as tarifas, € fundamental que o seu valor tenha como referéncia o custo eficiente e
efetivo da prestac@o de cada servico. As estruturas tarifdrias deverdo visar ao acesso de toda a popu-
lacGo aos servicos, inclusive a residente nas periferias urbanas e nas pequenas localidades, além de
sinalizar corretamente aos usudrios o valor econédmico da dgua, desestimulando desperdicios e incenti-
vando o uso racional dos recursos naturais e dos equipamentos e servigos colocados & sua disposigdo.
Somente nos casos de inequivoca impossibilidade de cobertura dos custos totais por meio da cobranca
de tarifas se deve cogitar da utilizacdo de recursos fiscais. Do ponto de vista da regulacéo, a questdo
tariféria deve ser tratada de modo a estimular os investimentos necessdrios e a operacao eficiente.

Nos Ultimos cinco anos as a¢des do Governo Federal no sentido da implementagdo de mudancas
institucionais no Setor t&ém sido realizadas no émbito do PMSS, programa executado pela SEPURB, e
sGo balizadas pelas competéncias da Unido, no que diz respeito ao saneamento bésico: a definicéo
de diretrizes gerais e a realizacdo de programas em cooperacdo com Estados e Municipios. Dessa
maneira, o PMSS insere entre as suas atividades a assisténcia técnica da UniGo aos demais entes
federados, para a realizagdo da reforma institucional do Setor.

Dos trabalhos realizados por esse Programa, inclusive os aqui j& mencionados, resultaram diversas
propostas de leis, regulamentos, convénios, editais, contratos e outros instrumentos que constituem
elementos para a formulacdo de um novo marco regulatério para o Setor. A partir desse conjunto de
propostas e da participacdo no debate, de dGmbito nacional, sobre a prestacéo dos servicos de sanea-
mento, a SEPURB elaborou modelos de legislacdo estadual que estd utilizando como base para a dis-
cussdo da questdo regulatéria com os Estados.

Para a formulacéo e execucéo da Politica, assim como para o exercicio da regulacéo e do contro-
le, é essencial dispor de informagéo sistematizada. Cumprindo o seu papel enquanto responsével pela
Politica Nacional de Saneamento, a SEPURB concebeu e estd implementando, desde 1995, o Sistema
Nacional de Informacées sobre Saneamento - SNIS.

Este Sistema trabalha com dados fornecidos pelos prestadores de servicos e com os dados do IBGE.
No dmbito do SNIS estd sendo publicado, anualmente, o Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos,
estando j& disponiveis os volumes 1, 2 e 3, correspondentes aos anos de 1995, 1996 e 1997, respec-
fivamente.



SERIE MODERNIZACAO DO SETOR SANEAMENTO

Com este Diagnéstico a SEPURB coleta, trata e disponibiliza informacdes de grande utilidade para
o Poder Publico, nos trés niveis, para os prestadores de servicos e para outros usudrios que pretendam
realizar andlises sobre o Setor Saneamento, como é o caso, por exemplo, de bancos privados de
investimento, do BNDES e do Banco Mundial, que t&¢m utilizado tais informagées em trabalhos sobre o
Setor.

O Diagnéstico abrange todas as companhias estaduais de saneamento e os maiores servicos muni-
cipais, coletando um conjunto de informacdes e produzindo indicadores sobre os servicos de dgua
prestados a mais de 92 % da populagdo que tem acesso a esses servicos. Em relagdo aos servigos de
esgotos este percentual é préximo dos 75 %.

Nao obstante a abrangéncia do conjunto de informacdes, o Diagnéstico ndo se propde a realizar
comparacbes entre prestadores de servicos; no entanto, cria as condigdes para que se desenvolva o
método de andlise que permita ponderar os diversos fatores intervenientes, de modo a possibilitar
comparacdes de pardmetros de desempenho, como instrumento de regulacéo.

Com a definicdo desse método e critérios adequados, e com a implementacdo dos sistemas regu-
latérios estaduais, que deverdo operar os seus préprios sistemas de informacéo, articulados com o
sistema nacional, serd possivel, no &mbito do SNIS, fazer tais comparacdes em nivel nacional.

Para que as acdes de modernizagdo tenham éxito, assumem importéncia os seguintes requisitos:

+ fortalecimento da capacidade de articulacdo do ente responsével pelo saneamento no ni-
vel federal, em especial com as dreas de recursos hidricos e meio ambiente, assim como
com os érgdos de defesa dos direitos do consumidor e os que tratam das questées relati-
vas ao direito econdmico;

+ a aprovacdo de legislacao federal que define diretrizes gerais - o PL n® 266;

+ ainstituicdo, pelos Estados e Municipios, dos respectivos sistemas regulatérios, com énfa-
se para a Lei Estadual de Prestacdo de Servicos, a criacéo de agéncia reguladora, bem
como as leis autorizativas e suplementares dos Municipios;

+ a institucionalizacdo e aprimoramento do Sistema Nacional de Informacées em Sanea-
mento, articulando-o com os sistemas das agéncias reguladoras;

« apoio do Governo Federal as iniciativas de Estados e Municipios para ampliar a partici-
pacd@o de agentes privados, mediante concessées ou parcerias estratégicas, bem como
para a implementacd@o de solucdes inovadoras no &mbito dos prestadores publicos, que
assegurem maior autonomia e eficiéncia;

+ apoio do Governo Federal & estruturacdo das instituicdes pUblicas ou outras formas de
organizac@o que venham a ser encarregadas da prestacdo dos servicos, cujas condigcdes
sejam invidveis para a operacéo por empresa, publica ou privada;

+ aperfeicoamento dos programas Pré-Saneamento, PASS, e PMSS, consolidando o condi-
cionamento do acesso aos recursos desses programas & aprovac@o da Lei Estadual de
PrestacGo de Servigos, & instituicGo de agéncias reguladoras e ao cumprimento dos pa-
rémetros de eficiéncia e eficdcia na prestacdo dos servigos.
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Sao resumidas, a seguir, a proposta de legislagcao federal que dispde sobre diretrizes gerais para os
servicos de saneamento e incorpora proposicdes da SEPURB, assim como os modelos de legislacao
estadual elaborados por esta Secretaria.

7.1 As Direirizes Gerais da Unido - O PL n2 266

O Projeto de Lei n® 266, de autoria do Senador José Serra, foi inicialmente apresentado no ano de
1996. Posteriormente o préprio Senador apresentou um substitutivo que foi submetido as comissées de
Assuntos Econémicos e de Constituicdo e Justica do Senado, onde recebeu emendas, sobretudo rela-
cionadas com o artigo que trata da titularidade dos servicos de interesse comum.

Na sua vers@o atual, incorporadas as emendas aprovadas na CCJ, o Projeto trata essencialmente

dos seguintes aspectos:

o primeiro capitulo, “Disposi¢ées Preliminares”, define os objetivos e o campo de apli-
cacdo da lei, bem como os principios nos quais se baseia;

o segundo capitulo, “Do Exercicio do Poder Concedente”, trata da titularidade sobre a
prestacdo dos servicos, da exigéncia de lei autorizativa para a delegacéo e da possibili-
dade de agrupamento de muncipios para organizar e prestar servicos em conjunto; no
que se refere a titularidade, define como atribuicdo dos Estados, em conjunto com os
Municipios envolvidos, o exercicio do poder concedente nas regides instituidas nos termos
do artigo 25 da Constituicdo Federal - a lei complementar que cria a regido deve definir
a forma de cooperacao entre Estados e Municipios;

no capitulo “Da Regulagdo e Controle” sdo definidos os objetivos dessa atividade, no
sentido de assegurar direitos e deveres de usudrios e prestadores de servicos, a protecdo
contra o abuso do monopdlio e a preservacao do equilibrio econémico e financeiro da a-
tividade de prestac@o dos servicos; estabelece, também, a exigéncia de definicGo de re-
gras, por lei, nos niveis estadual e municipal, referentes aos parGmetros, normas e crité-
rios sobre qualidade do servico, metas e politica tarifdria, assim como sobre a estrutura e
o funcionamento do ente regulador;

o Capitulo IV, que trata “Da Delegagio da Prestagio dos Servigos”, dispde sobre as
condicdes essenciais das licitacdes e contratos, sobre a transferéncia da concesséo e so-
bre as auditorias, certificacdes e registros dos créditos decorrentes dos investimentos dos
concessiondrios e a sua utilizacGo como base de célculo para indenizacées, assim como
sobre as condicées de transferéncia de saldos credores ao final da concesséao;

a “Politica de Saneamento” ¢ tratada no Capitulo V; para a sua formulacéo e execucéo,
¢ destacada a importdncia da integracdo entre os niveis federal, estadual e municipal in-
clusive para a administracé@o de sistemas de informacéo que devem ser articulados com o
Sistema Nacional de Informagées sobre Saneamento;

no Ultimo capitulo, “Disposi¢des Finais e Transitérias”, estabelece prazo para a regulari-
zacdo de concessdes em situacd@o precdria, respeitadas as disposicdes sobre a matéria
nas constituicdes estaduais e leis orgénicas municipais, assim como revoga o art. 2° da
Lei Federal n® 9.074 que dispensa lei autorizativa para a delegacdo de servicos de sane-
amento.

7.2 A Lei Estadual de Prestacéo dos Servicos de Saneamento
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A Lei Estadual de Prestacdo dos Servicos de Saneamento constitui um dos instrumentos legais
previstos no modelo proposto pela SEPURB para o Sistema de Regulacéo da Prestacdo dos Servicos,
baseado na competéncia do Estado para legislar concorrentemente com a Uni@o e o Distrito Federal
sobre as matérias elencadas no artigo 24 da Carta Magna, inclusive o seu parégrafo segundo, que
estipula: “a competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a competéncia suple-
mentar dos Estados” .

A proposta de Lei Estadual de Prestacdo de Servicos de Saneamento oferecida para andlise pela
SEPURB / PMSS aos Estados interessados visa criar um padrdo geral para a prestagdo dos servigos de
dgua e de esgotos, respeitada, obviamente, a competéncia dos Municipios, enquanto titulares da pres-
tacd@o dos servicos de interesse local. Tal proposta deve ser adaptada as especificidades de cada Esta-

do.
A estrutura do projeto de lei é a seguinte:

« o Capitulo |, “Das Disposig¢des Preliminares”, trata dos Obijetivos da Lei e dos Servicos a
que a mesma se refere;

« o Capitulo Il, “Da Titularidade e das Responsabilidades do Titular”, refere-se ao exerci-
cio da titularidade, em consonéncia com a proposta do PL n® 266, distinguindo os servi-
cos de interesse local e de interesse comum; trata das responsabilidades do fitular, entre
as quais se incluem a formulac@o da politica de saneamento, a viabilizacdo do acesso de
toda a populacdo aos servicos, a outorga da prestacdo dos servigos, assim como a insti-
tuicGo dos instrumentos e o exercicio das funcdes de regulagdo e controle;

+ a “Politica Publica de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio e o Respectivo
Plano de Agéio” sdo tratados no Capitulo lll; a politica deve ser formulada pelo titular do
servico, cabendo ao Estado estabelecer a politica estadual, na qual se definam as formas
de cooperacéo entre Estado e Municipios - o titular deve também definir o Plano de Acéo
com metas plurianuais, estratégias, estimativas de recursos para a administracéo, a ope-
rac@o e a expansdo dos servicos;

+ o Capftulo IV, “Da Prestagéio dos Servigos”, faz referéncia as formas possiveis de presta-
cdo dos servicos, direta ou indiretamente, e estabelece condicdes essenciais para a sua
delegac@o. Define também as obrigacdes dos prestadores de servicos e suas relacoes
com os usudrios e com os agentes reguladores;

« o Capftulo V trata “Da Regulagéio e do Controle”, definindo os objetivos do exercicio
dessas funcdes pelo poder publico e a exigéncia de que as mesmas sejam atribuidas a um
ente publico dotado de autonomia. Refere-se & possibilidade de delegac@o dessas fun-
coes pelo poder concedente e trata de condicdes essenciais ao funcionamento desse ente
regulador;

« o Capitulo VI, “Da Proteg¢éio dos Usudrios dos Servigos”, trata dos direitos e deveres dos
usudrios; inclusive das formas de participacdo dos usudrios nos processos de elaboracao
das politicas, na regulacéo e no controle, de modo a assegurar a transparéncia nesses
processos, sem prejudicar a sua celeridade, estabelecendo, também, a nulidade dos atos
em que tal participagdo ndo estiver assegurada;

« o Capitulo VII, “Da Qualidade dos Servigos”, trata dos objetivos da regulagdo da quali-
dade e da definicdo dos padrées de servico, abrangendo assim os niveis de cobertura; é
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importante destacar que este capitulo impde regras gerais para o estabelecimento de pa-
drées de servicos, deixando, no entanto, a cargo do titular, em cada caso concreto, defi-
nir os respectivos valores - trata da obrigacéo do prestador do servico de informar sobre a
qualidade dos servicos e de facilitar o acesso as instalagdes de representantes do ente
regulador, dos 6rg@os de meio ambiente e dos usudrios;

« no Capitulo VIll, “Do Regime Econdmico”, sdo estabelecidas condigdes para a definicdo
do regime tarifério, a fixacdo de precos e tarifa, assim como para os reajustes e revisdes
tarifarias; explicita a competéncia do poder concedente para as decisdes sobre tarifas e o
papel de apoio técnico a ser exercido pelo ente regulador - ao tratar da fixac@o das tari-
fas estabelece que a mesma deve induzir a eficiéncia econémica, evitando a transferéncia
dos custos de ineficiéncia ou md gestdo para os precos dos servicos, assim como de taxa
de remuneracdo de capital maiores do que as que seriam obtidas em aplicac@o de risco
semelhante; destaca ainda que os regimes tariférios, além de estimular a eficiéncia, de-
vem permitir a partilha dos ganhos de produtividade entre o prestador dos servigos e os
usudrios;

« o Capitulo IX, “Da Ampliagéo e Garantia do Atendimento”, destaca a obrigacdo do
prestador dos servicos em relacdo ao cumprimento das metas de atendimento e de am-
pliacéo dos sistemas para permitir a cobertura prevista, devendo, para tanto, providenciar
4 sua conta e risco os recursos necessdrios para o financiamento dessas acées; no sentido
de permitir a fiscalizagdo e controle do cumprimento dessas obrigacdes, devem os editais
de licitac@o exigir que os licitantes apresentem, em suas propostas, Planos de Exploracéo
dos Servicos que constituirdo parte integrante dos contratos - tal obrigacdo estende-se as
formas de prestacdo que ndo envolvam contratos de concessédo; o Capitulo IX trata ainda
das garantias a serem apresentadas pelo prestador dos servicos bem como dos seus cré-
ditos perante o poder concedente;

« no Capitulo X, “Dos Bens Consignados & Prestagéo dos Servigos”, explicita-se a respon-
sabilidade do prestador dos servicos em relacdo aos bens vinculados a esses servicos que
sdo bens publicos e ndo podem ter outra utilizagdo nem ser alienados ou dados em ga-
rantia; trata também da condicées da necessdria reverséo desses bens ao término da de-
legacdo da prestacéo dos servicos;

+ o Capitulo Xl trata “Da Extingéo e da Prorrogacéo da Delegagdo para a Prestagéo dos
Servigos”; neste capitulo sdo disciplinadas as condicdes de encerramento dos contratos
nas diversas hipdteses em que se realiza, bem como trata da possibilidade de prorroga-
cdo e de participacéo do concessiondrio na licitacdo de uma nova concesséo do mesmo
servico; define ainda a necessdria participacéo da agéncia reguladora, em apoio ao po-
der concedente, tanto para a extincGo quanto para a prorrogagdo de contratos de con-
cessdo;

« as “Disposi¢des Finais” constituem o Capitulo Xll, que estabelece condicdes para a ne-
cessidade de regularizacGo de concessdes em situacdo precdria, assim como o acordo
entre concedentes e concessiondrios para adaptar os contratos em vigor ao disposto nesta
lei, ouvida a entidade reguladora

7.3 A Lei Estadual que Institui a Agéncia Reguladora da Prestacgao dos Servicos de
Saneamento

55



SERIE MODERNIZACAO DO SETOR SANEAMENTO

A SEPURB, conforme exposto no Capitulo 4, estd trabalhando junto a Governos Estaduais no senti-
do de que sejam instituidas agéncias reguladoras, no nivel dos Estados, que se responsabilizem inte-
gralmente pela regulacdo e controle dos servicos de interesse comum e disponibilizem os seus servicos
aos Municipios, para exercer as mesmas funcdées em relacéo aos servicos de interesse local. Como
instrumento deste trabalho de assisténcia, elaborou uma proposta de lei de criagdo de tais agéncias.

Trata-se de uma sugest@o que é submetida aos Estados para que, no trabalho conjunto de aprimo-
ramento, seja adaptada as necessidades especificas de cada realidade. O modelo sugerido é apenas
um entre os possiveis e tem como caracteristica principal o fato de ser uma entidade especifica para os
servicos de saneamento. Sob este aspecto, o Estado pode, diferentemente do modelo sugerido, optar
por uma agéncia multissetorial.

No que se refere & sua estrutura, no modelo de agéncia proposto a autoridade regulatéria é exer-
cida por uma Unica pessoa, o Superintendente, cujas decisdes sdo apoiadas nas deliberacdes de um
colegiado que é recursivo, além de deliberativo. H& outros modelos em que a autoridade é comparti-
lhada entre membros de um comité ou de um conselho.

Todas as alternativas apontadas podem ser adequadas a realidade de cada Estado, existindo sem-
pre vantagens e desvantagens que devem ser avaliadas. Em qualquer caso, no entanto, sdo fundamen-
tais a autonomia da agéncia e a transparéncia de sua atuacdo, condicdes que sdo facilitadas por
instrumentos de escolha e designacdo dos dirigentes, processos seletivos de contratacdo de pessoal,
orcamento préprio e, sobretudo, adequada participacdo da sociedade.

O modelo que a SEPURB tem apresentado aos Estados para orientar a discussdo da questGo com
base em uma proposta concreta e ndo apenas em teses, tem a estrutura descrita a seguir:

+ o Capitulo |, “Da Avutarquia”, trata da criacdo da agéncia, define a sua finalidade e seu
campo de atuacdo, distinguindo os servicos de interesse comum dos de interesse local;
define como entidade regulada todo e qualquer prestador de servicos de interesse comum
e os que prestam servigos de interesse local, em relacGo aos quais o municipio tenha de-
legado, & agéncia, a atribuicdo de regular e controlar;

+ no Capitulo Il, “Da Competéncia da ARSAN”, sco elencadas as responsabilidades da
agéncia, & qual cabe, entre outras atribuicdes, exercer o poder de policia, fiscalizar a
prestacdo dos servicos, fixar normas complementares as estabelecidas na legislacéo, a-
tender os usudrios, mediar conflitos de interesse, fazer auditorias técnicas e financeiras,
apoiar tecnicamente o poder concedente inclusive em processos de delegacdo de servi-
cos, prestar contas a Assembléia Legislativa e promover audiéncias pUblicas, quando ne-
cessdrio, para ftomada de decisdes e para prestacdo de contas & sociedade;

« no Capitulo lll, “Da Organizagéo da ARSAN”, é definida a estrutura organizacional da
agéncia com um conselho deliberativo, uma superintendéncia, uma ouvidoria, duas dire-
torias responséveis pela regulacdo econémica e da qualidade, respectivamente, uma as-
sessoria juridica e uma coordenadoria administrativa; estabelece ainda condigées para a
ocupacdo e o exercicio dos cargos dirigentes da agéncia e institui o quadro de pessoal,
integrado por cargos em comiss@o e cargos permanentes;

« o Capitulo IV, “Do Conselho Estadual de Regulagéio e Controle dos Servicos de Sane-
amento”, define as atribuicdes do Conselho, sua composicdo - com representantes do
Estado, dos usudrios, dos prestadores de servicos e dos Municipios -, as condicées de de-
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signacdo de cada representante, o processo de deliberacdo, os mandatos dos conselhei-
ros e a sua remuneracao;

no Capftulo, V “Do Superintendente Estadual de Regulagdo e Controle”, é definido o
Superintendente como autoridade regulatéria, com mandato de quatro anos, ndo coinci-
dente com o do Governador; define também as condicées de selecdo e designacdo para
o exercicio do cargo, sujeitas & aprovacdo da Assembléia Legislativa; sdo estabelecidas
também as atribuicdes inerentes ao cargo, entre as quais a direcGo da agéncia, o enca-
minhamento de matérias para apreciagdo do Conselho Estadual de Regulagdo, a repre-
sentacdo do Poder Piblico perante os prestadores de servicos e usudrios e, ainda, a re-
presentacdo junto ao Poder Judicidrio, quando necessdrio;

o Capitulo VI, “Do Ouvidor Geral dos Servigos de Saneamento”, estabelece as condi-
¢oes para o exercicio do cargo, por designagdo do Governador do Estado, com base em
escolha do Conselho entre candidatos indicados pelas representacées dos usudérios; trata
da forma da selecdo, do mandato e da competéncia do Ouvidor, no atendimento as soli-
citacdes e esclarecimentos aos usudrios - é de se destacar a obrigatoriedade de atendi-
mento aos pedidos de informacdo do Ouvidor, pela ARSAN e pelos prestadores de servi-
cos, condicdo que deve estar expressa inclusive nos contratos de concess@o;

o Capitulo VlI, “Da Diretoria de Regulagdo da Qualidade”, trata da competéncia dessa
Diretoria, que inclui a realizacéo de estudos para a definicdo de padrées, a elaboracao
de normas, a fiscalizagéo do funcionamento dos servigos, a definicdo e operacdo de sis-
temas de informagdes de qualidade e a elaboracd@o de relatérios de sistematizacéo e di-
vulgagao de informagdes;

no Capitulo VIll, “Da Diretoria de Regulagio Econémica”, sdo definidas as atribuigdes
dessa Diretoria & qual compete zelar pelo equilibrio econémico da prestacdo dos servi-
cos, pela defesa do usudrio no que se refere ao preco do servico, bem como acompa-
nhar a qualidade da gestdo financeira dos prestadores do servicos, para a garantia da
continuidade do servico e sua exploracéo eficiente; no exercicio de suas atribuicdes essa
Diretoria realiza estudos, acompanha a evoluc@o dos custos do servico, analisa proposta
de revisao tarifdria, define procedimentos de auditoria e as realiza direta ou indiretamen-
te, promove simulacées de mercado comparando parémetros de desempenho financeiro
e coleta e trata informacdes sobre os aspectos econdbmicos e financeiros da atividade de
prestacdo dos servigos;

as competéncias “Da Assessoria Juridica” sdo tratadas no Capitulo IX; no exercicio de
suas afribuicdes compete & essa Assessoria elaborar e orientar a elaboracéo de propostas
de legislac@o pertinente, analisar e emitir parecer sobre contratos, e promover acdes para
defesa dos interesses da agéncia - enfim, apoiar nos aspectos juridicos e legais as ativi-
dades da agéncia;

a atribvigdo da “Coordenadoria Administrativa” , tratada no Capitulo X, é o apoio lo-
gistico necessdrio ao pleno funcionamento da agéncia reguladora, no que se refere &
gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais;

Capftulo XI, “Do Funcionamento das Atividades de Regulagéio e Controle” trata essen-
cialmente do processo de regulacéo, definindo diferentes regimes de atuacédo da agéncia
- no regime normal, a agéncia atua na definicdo de normas e padrées e no acompa-
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nhamento e fiscalizacdo sistemdtica da prestacéo dos servicos; o regime de acompanha-
mento especial se justifica quando alguma anormalidade exija a presenca mais forte do
ente regulador; nesses casos, a agéncia pode, inclusive, solicitar a substituicGo temporéria
de dirigentes do prestador dos servicos; o regime de administracGo especial pode ser
adotado quando se configurar grave ameaca & prestacdo do servico; este regime especi-
al deve ser exercido por autoridade designada pelo poder concedente, cabendo & agén-
cia o apoio técnico necessdrio; neste Capitulo estdo definidas, também, as condicées de
aplicacdo de sancdes e as possibilidades de recurso dos atos do Superintendente;

o Capitulo XIl, “Do Financiamento das Atividades da ARSAN”, cria a Taxa de Regula-
cao e Controle, principal fonte de receita da atividade regulatéria, estabelecendo limite
méximo para o seu valor e definindo o prestador de servico como o contribuinte da refe-
rida taxa - trata ainda da elaboracé@o do orcamento da agéncia;

o Capitulo Xl trata “Da Administragdo da ARSAN“, definindo a exigéncia de elabora-
cao de Plano de Trabalho e Previsdo Orcamentdria, que serdo submetidos ao Conselho
Estadual e servem de base & negociacdo de um contrato de gest@o entre a agéncia e o
6rgé@o da administracéo estadual ao qual esteja a mesma vinculada;

do Capitulo XIV constam as “Disposi¢des Finais e Transitérias”, entre as quais a possibi-
lidade de contratacdo tempordria e de requisicéo de servidores para o funcionamento ini-
cial da agéncia, bem como a abertura de crédito especial, com a mesma finalidade; es-
tabelece também condicdes especiais para os mandatos iniciais de conselheiros e do Su-
perintendente.
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PL 266/96 COM AS EMENDAS APROVADAS NA COMISSAO DE
CONSTITUIGAO, JUSTICA E CIDADANIA DO SENADO FEDERAL

Estabelece diretrizes para o exercicio do poder
concedente e a prestacdo dos servicos publicos
de saneamento bésico e dd outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Esta Lei dispde sobre as diretrizes para o exercicio do poder concedente e para a
prestacdo dos servigos publicos de saneamento bdsico, obedecidos os preceitos estabelecidos nos
artigos 21, inciso XX, e 175 da Constituicdo Federal.

Pardgrafo Unico. Aplicam-se também aos servicos publicos de saneamento bdésico as Leis
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e 9.074, de 07 de julho de 1995, no que néo conflitarem com as
diretrizes estabelecidas nesta Lei.

Art. 2° - Os servigos pUblicos de saneamento bésico a que se refere o artigo anterior com-
preendem:

| - os servicos de abastecimento de dgua, englobando as atividades de captacdo de dgua
bruta, a aducdo, o tratamento, a reservagdo e a distribuicdo de dgua tratada para o consumo publico;

Il - os servicos de esgotamento sanitdrio, englobando as atividades de coleta de residuos
liquidos por meio de tubos e condutos, o transporte, o tratamento, o reaproveitamento e a disposicdo
final, bem como outras solucées alternativas; e

Il - os servicos de gerenciamento de residuos sélidos, englobando as atividades de coleta,
o transporte, o reaproveitamento, o tratamento e a disposicao final.

Art. 3° - A prestac@o dos servicos pUblicos de saneamento bdsico serd baseada nos se-
guintes principios fundamentais:

| — universalizagdo do acesso aos servicos publicos, com prioridade para a garantia do a-
tendimento essencial & totalidade da populacéo, sob padrées que assegurem a salubridade ambiental;

Il - adocd@o de métodos, técnicas e processos que privilegiem o atendimento das peculiari-
dades locais e regionais;

Il - articulac@o com as politicas urbana, ambiental, de recursos hidricos e de sadde;

IV - reducdo dos custos e dos desperdicios, sem prejuizo do estimulo & eficiéncia e & sus-
tentabilidade econémica;

V - utilizac@o de tecnologias apropriadas;
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VI - ordenamento dos direitos e deveres dos usudrios;

VII - participacdo da populacé@o no planejamento, no processo de deciséo e no acompa-
nhamento da prestacdo dos servicos, nos termos da legislacao pertinente

VIII - transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informacées e processos decisé-
rios institucionalizados.

Pardgrafo Unico. Cabe & UniGo, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, no
&dmbito de suas competéncias, definir estruturas e politicas de financiamento e de subsidios aos usud-
rios de baixa renda.

/ CAPITULO Il
DO EXERCICIO DO PODER CONCEDENTE

Art. 4° - O poder concedente dos servicos publicos de saneamento bdsico, observadas as
normas legais supletivas ou complementares dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, serd
exercido:

| - pelos Municipios, quando se tratar da prestacdo de servicos de interesse local, entendi-
dos como tais aqueles servicos de saneamento bdsico em cuja execucdo as instalagdes operacionais
ndo sejam compartilhadas com outras localidades, bem como néo afetem os interesse de outros muni-
cipios;

Il - pelo Distrito Federal, quando objetivar a prestagdo de servicos de saneamento bésico
exclusivamente no émbito de sua respectiva drea geogrdfica;

Il - pelos Estados, em conjunto com os Municipios interessados, quando abranger a pres-
tacGo de servicos que atendam a interesses comuns a dois ou mais municipios integrantes de regides
metropolitanas, aglomeracées urbanas e microrregides, instituidas como tal mediante lei complementar
estadual, nos termos do § 3° di artugi 25 da Constituicao Federal.'

& 1° - Lei Complementar Estadual definird os servicos pUblicos de saneamento bdasico de
interesse comum e a forma de cooperacéo entre Estado e Municipios para o planejamento, a organi-
zac@o e a prestac@o desses servicos nas regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregides.

§ 2° - Os Municipios no exercicio de sua respectiva titularidade dos servicos publicos de
saneamento bdsico, poderdo se agrupar-se, na forma da lei, para planejar, organizar e prestar os refe-
ridos servigos, direta ou indiretamente, mediante concessdo, quando conveniente o compartilhamento
de instalagées operacionais.?

Art. 5° - Nenhuma concessdo ou permissdo de servicos publicos de saneamento bésico,
precedida ou ndo de obra puUblica, serd delegada sem lei anterior que a autorize e lhe defina os
fermos.

Emenda aprovada na Comissdo de Constituigdo e Justica

Emenda aprovada na Comissdo de Constituicdo e Justica
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CAPITULO I
DA REGULAGAO E CONTROLE

Art. 6° - Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, em suas respectivas dreas de
competéncia, definirdo, na forma da lei, as regras para a prestacdo dos servicos publicos de sanea-
mento bdsico.

Paragrafo Unico - A lei a que se refere o “Caput” deste artigo dispord, em especial,
sobre:

| - os parGmetros para a garantia do atendimento essencial, nos termos do Inciso | do art.
3° desta Lei, inclusive quanto ao volume de atendimento minimo per capita e ao elenco de usudrios
com direito a consumo minimo subsidiado;

Il - as normas, os critérios e procedimentos técnicos que deverdo ser observados pelos
prestadores de servicos puUblicos de saneamento bdsico, e as penalidades a que estardo sujeitos em
caso de seu descumprimento;

Il - a prestac@o do servico adequado, em especial quanto & garantia do atendimento aos
usudrios de baixa renda, observados os padrées minimos de qualidade e o disposto no artigo 7° desta
Lei;

IV - a estrutura e as atribuicées da entidade responsével pela regulacao, controle e fiscali-
zacao dos servicos prestados, observadas as disposicées dos artigos 8° e 9° desta Lei;

V — as condigdes para a delegacdo de concessdes e permissdes, observados os principios
contidos no Capitulo IV desta Lei, na Lei 8.987/95, e na legislacGo especifica sobre licitacdes e
contratos administrativos.

Art. 7° - As normas, os critérios e os procedimentos para a prestacdo dos servicos de sa-
neamento, referidas no artigo anterior, deverdo compreender, pelo menos:

| - indicadores de qualidade dos servigos;
Il - parGmetros para a operagdo e manutencdo dos sistemas;
Il - planos de investimento ao longo da concess@o ou permissao;

IV - os direitos e deveres dos usudrios, incluindo os padrées de atendimento ao publico e
os mecanismos de participacé@o e informacdo aos usudrios ou as suas entidades representativas;

V - as formas de medicéo, faturamento e cobranca dos servicos;

VI - os métodos de monitoramento dos custos, bem como de reajustamento e revisdo dos
precos e farifas;

VII - a avaliac@o permanente e sistemdtica dos servigos prestados, incluindo desempenho
dos sistemas, seus custos e a evolucdo do nimero de reclamacgées e sua resolubilidade;

VIII - os mecanismos de auditoria e certificagdo sobre as informacdes técnicas e financei-
ras prestadas pelos concessiondrios ou permissiondrios;

IX - as penalidades pelo descumprimento de normas e posturas.
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Art. 8°- O exercicio da funcéo de regulacéo e controle pelo poder concedente serd atribu-
{do a uma agéncia reguladora ou a érgdo especifico existente, ou a ser criado para esse fim, e ferd
como principios:

| - a independéncia deciséria, incluindo a autonomia administrativa e financeira;

Il - a ampla publicidade das normas, procedimentos, decisdes e informacdes sobre o de-
sempenho dos prestadores dos servicos;

Il - a celeridade e a objetividade; e
IV - a existéncia de instdncias decisérias no dmbito da entidade reguladora.

Parégrafo Unico - Os municipios, nos casos em que a criacdo de érgdo préprio de regu-
lac@o e controle se torne inadequada, por razdes de conveniéncia técnica ou administrativa, poderdo
delegar o exercicio dessas atividades a entidade estadual com competéncia especifica e com as carac-
terfsticas mencionadas no “Caput” deste artigo, explicitando, no ato de delegacéo, a forma de atua-
cdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

Art. 9° - SGo objetivos da regulacéo e do controle:

| - a normatizacdo dos direitos e deveres dos usudrios, incluindo mecanismos de participa-
¢do nos processos decisérios;

Il - a prevenc@o e a repressdo de atividades configuradas como abuso do poder econémi-
co, ressalvada a competéncia do Conselho Administrativo de Defesa Econémica -CADE;

Il - a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econédmico e financeiro do con-
trato, quanto a modicidade de seus valores, mediante regras que permitam a reparticdo dos ganhos
de produtividade com os usudrios.

Paragrafo Unico - A regulacdo deverd prever, ainda, que os prestadores dos servicos pU-
blicos de saneamento t€m a responsabilidade de promover o desenvolvimento tecnolégico para a
melhoria da qualidade dos servicos, economicidade de sua prestagdo, conservagdo dos recursos natu-
rais e preservacdo do meio ambiente, ficando obrigados a tornar publicos os métodos e resultados
obtidos, sem prejuizo dos respectivos direitos de propriedade intelectual.

~ CAPITULO IV
DA DELEGACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 10. - Os editais de licitacdo e os contratos para a concessdo ou permissdo dos servi-
cos de saneamento deverdo observar as disposices legais para a defesa da concorréncia e protecéo
ao consumidor.

Art. 11 - A transferéncia da concess@o, bem como a subconcessdo, desde que autorizadas
pelo poder concedente, serdo sempre precedidas de licitagao.

Pardgrafo Unico - A transferéncia do controle aciondrio da concessiondria deverd ser pre-
viamente autorizada pelo poder concedente, nos termos das disposicées previstas no artigo 27 da Lei
n° 8.987/95.

Art. 12. Quando a concessdo houver sido conferida a empresa estatal, estd ndo poderd ser
privatizada sem prévio conhecimento dos municipios interessados, aos quais serd dada opgdo por outra
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forma de exploracdo dos servicos concedidos, nos limites de seu territério.?

Art. 13 - Os valores investidos pelos concessiondrios ou permissiondrios constituirdo crédi-
tos perante o poder concedente, a serem recuperados mediante a exploracéo dos servicos, na forma e
nos prazos estabelecidos no contrato.

& 1° Os investimentos realizados nos sistemas, os valores amortizados, a depreciacéo e os
respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados, direta ou indiretamente, pela entidade
reguladora, neste Gltimo caso por intermédio da contratacéo de auditoria especializada, conforme
previsdo contratual.

§ 2° As revisdes do Plano de Investimentos serdo deliberadas entre o poder concedente e
o concessiondrio ou permissiondrio, com base em parecer técnico da entidade reguladora, devendo
ser formalizadas mediante aditamento ao contrato.

8§ 3° Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados e aceitos, enquan-
to parte integrante das receitas futuras dos servicos, poderdo constituir garantia de empréstimos aos
concessiondrios ou permissiondrios, contraidos com o fim exclusivo de investimento nos sistemas de
saneamento objeto do respectivo contrato.

§ 4° A existéncia de saldos credores ao término dos contratos, para a cobertura de inves-
timentos supervenientes, deverd estar expressa em termo aditivo ao contrato, que estabelecerd, explici-
tamente, condicdes, prazos e formas de pagamento, taxas de juros e fontes de recursos para o provi-
mento dos ressarcimentos previstos.

8 5° Os saldos credores ao final do contrato poderédo ser transferidos para a responsabili-
dade de novo concessiondrio, desde que esta condicdo esteja explicita no termo aditivo referido no
pardgrafo anterior e no edital de licitacdo.

& 6° A inobservéncia do disposto no § 4° implica a extincdo dos saldos credores ao térmi-
no do contrato.

Art. 14 - Os saldos dos investimentos reconhecidos e as condicdes de sua recuperacéo fu-
tura constituirdo base para o cdlculo de indenizacdo a concessiondrios ou permissiondrios, quando da
eventual encampacdo dos servicos ou extincGo dos contratos antes do seu término, sem prejuizo da
aplicagdo de multas ou de outras condicdes estipuladas.

Art. 15 - Os concessiondrios ou permissiondrios deverdo manter contabilidade especifica e
exclusiva, relativa ao objeto de cada contrato de concessdo, de acordo com Plano de Contas definido
pela entidade reguladora.

Paragrafo Unico. Serd vedada a incluséo de outras atividades complementares ou correla-
tas, mesmo as autorizadas no contrato de concessdo, nos registros e sistemas contdbeis de que trata o
“Caput” deste artigo.

Art. 16 - Os investimentos realizados pelos concessiondrios ou permissiondrios nos siste-
mas de saneamento, em bens caracterizados contratualmente como reversiveis, ndo podem ser onera-
dos a nenhum titulo ou sob qualquer pretexto.

Emenda aprovada na Comissdo de Constituigdo e Justica
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~ CAPITULO V
DA POLITICA DE SANEAMENTO

Art. 17 - A Unido coordenard a politica de saneamento em dmbito nacional, em articula-
cdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

Pardgrafo Unico - E competéncia exclusiva da Unido estabelecer pardmetros minimos de
potabilidade para a dgua destinada ao consumo humano.

Art. 18 - A UniGo, no prazo méximo de cento e oitenta dias a contar da sangéo desta Lei,
formularé a Politica Nacional de Saneamento, como instrumento de orientacGo das suas acdes no
setor e estabelecerd critérios para aplicacéo dos recursos piblicos administrados pela Unido em servi-
cos publicos de saneamento.

Paragrafo Unico - A Unido estabelecerd Sistema Nacional de Informacées em Saneamen-
to, objetivando a formulacdo, o acompanhamento e a divulgacdo de indicadores do setor em dmbito
nacional.

Art. 19 - Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo formular suas Politicas e
seus Planos Estaduais; Distritais e Municipais de Saneamento, atendendo as suas peculiaridades regio-
nais e locais e assegurando a compatibilizacdo dos mesmos com a Politica Nacional de Saneamento.

Parégrafo Unico - Os Estados, o Distrito Federal, e os Municipios deverdo estruturar, em
seus respectivos niveis de atuacdo e segundo suas capacidades técnica e financeira, Sistemas de In-
formacées de Saneamento, integrando-os entre si e, em niveis sucessivos, com os demais sistemas e
com o Sistema Nacional de Informacées de Saneamento.

CAPITULO VI ,
DAS DISPOSICCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 20 - As concessdes e permissdes de servicos publicos de saneamento bdsicos vigentes
em cardter precdrio, as que estiverem com os prazos vencidos e aquelas em vigor por prazo indetermi-
nado, ainda que por forca de lei anterior, poderdo permanecer vélidas pelo prazo de dois anos, a
contar da publicacdo desta Lei.

& 1° O prazo mencionado no “Caput” deste artigo poderd ser estendido, em cardter ex-
cepcional, pelo periodo adicional, necessdrio a viabilizac@o do ressarcimento de investimentos realiza-
dos pelo atual concessiondrio e ainda ndo integralmente amortizados, com base em autorizacao legal
aprovado no édmbito da instdncia governamental detentora do poder concedente e mediante compe-
tente termo contratual pactuado entre as partes, ressalvado o disposto no § 5° do Artigo 12 desta Lei.

& 2° O termo contratual mencionado no pardgrafo anterior, deverd obedecer ao disposto
nesta lei, especialmente quanto ao exercicio do poder concedente, as atividades de regulagdo e con-
trole e as condigdes para a delegacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico.

& 3° Os contratos de concessdo e permissdes objeto do “caput” deste artigo, aqueles em
vigor e os que venham a vencer, e que tenham, em quaisquer dessas hipéteses, saldos de investimen-
tos ndo amortizados deverdo ter as condigdes de indenizacdo definidas previamente & realizacéo de
novas licitacdes, mediante acordo entre poder concedente e concessiondrios.
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& 4° O disposto neste artigo aplica-se também aos Estados, ao Distrito Federal e aos Mu-
nicipios que possuam servicos pUblicos de saneamento bdsico concedidos a empresas das quais parti-
cipem acionariamente, ressalvado o disposto no parédgrafo seguinte.

& 5° Nos casos em que as constituicdes estaduais e a leis organicas distrital ou municipais
disponham, de forma especifica sobre a prestacdo de servicos publicos de saneamento bdsico por
concessiondrios sob controle estatal, as regras para as concessdes e permissdes de gente nas condi-
coes mencionadas no “caput” deste artigo serdo definidas em lei da respectiva insténcia governamen-
tal, sem prejuizo da observancia das demais disposigcoes desta Lei.

Art. 21 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 22 - Revogam-se as disposicdes em contrdrio, em especial a dispensabilidade de lei
autorizativa nos casos de saneamento bdsico e limpeza urbana, constante do art. 2° da Lei n® 9.074,

de 07 de julho de 1995.
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MINUTA DE PROJETO DE LEI ESTADUAL SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO'

Dispée sobre a prestacéo, regulacéo, fiscalizacéo e
controle dos servicos de abastecimento de dgua e es-
gotamento sanitdrio, no Estado d e
dé outras providéncias.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 12 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio
no Estado d obedecerd as normas da legislacdo federal pertinente e as disposi-

¢oes estabelecidas nesta lei para a sua disciplina, regulagdo e controle.

Pardgrafo Unico - Os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio sGo u-
sudrios dos recursos hidricos, submetendo-se & legislacdo pertinente, especialmente & Lei Estadual N°
/ ___,de de de 199 e seu regulamento.

Art. 22 - Constituem obijetivos desta Lei:

I - promover a universalizacdo do atendimento, promovendo a equidade no acesso aos
servicos pUblicos de dgua e de esgotos;

Il - assegurar a qualidade dos servicos e a satisfacdo dos usudrios;

Il - atrair recursos para investimentos na implantagdo, expansdo e na melhoria dos servi-
cos, incluindo a participac@o de agentes privados no financiamento e na prestacéo dos servicos;

IV - estimular a eficiéncia e a auto-sustentacéo financeira dos servicos, bem como a redu-
cdo dos seus custos;

V - regular e controlar a prestacdo dos servicos de dgua e de esgotos;

VI - disciplinar a utilizacdo dos recursos publicos do Estado nos subsidios ao investimento
e ao atendimento dos consumidores de mais baixa renda.

Art. 32 - Os servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio sGo conside-
rados servigos puUblicos essenciais, tendo como principais objetivos:

I - prover as necessidades da vida e do bem-estar da populacéao;
Il - preservar a satde pUblica e o meio-ambiente, especialmente os recursos hidricos;

Il - viabilizar o desenvolvimento social e econémico.

Proposta elaborada pela Secretaria de Politica Urbana - SEPURB do Ministério do Planejamento e Orgamento com base nos trabalhos de
assisténcia técnica aos estados do Rio de Janeiro, Pernambuco, Mato Grosso, S@o Paulo, Bahia e Rio Grande do Sul, realizados por esta
Secretaria no dmbito do PMSS.
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CAPITULO Il
DA TITULARIDADE DOS SERVICOS E DAS RESPONSABILIDADES DO TITULAR

Art. 42 - O fitular dos servicos pUblicos de dgua e de esgotos, observadas as normas le-
gais pertinentes é:

I - o Municipio, nos casos de servicos de inferesse local, entendidos como tais aqueles ser-
vicos de dgua e de esgotos em cuja execucdo as instalacdes operacionais ndo sejam compartilhadas
com outras localidades;

Il - o Estado, em conjunto com os Municipios interessados, quando abranger a prestacdo
de servicos que atendam a interesses comuns a dois ou mais Municipios integrantes de regides metro-
politanas, aglomeracdes urbanas e microrregides instituidas como tal mediante Lei Complementar
Estadual, nos termos do § 3° artigo 25 da Constituicdo Federal.

§ 12 A Lei Complementar Estadual definird os servicos piblicos de dgua e de esgotos de
interesse comum e a forma de cooperacdo entre o Estado da Bahia e os Municipios interessados para
o planejamento, a organizacdo e a prestacdo desses servicos, nas regides metropolitanas, aglomera-
¢des urbanas e microrregides, inclusive estabelecendo os instrumentos e processos de participagao dos
Municipios nas decisdes relativas ao exercicio, pelo Estado, da fitularidade desses servigos de interesse
comum.

§ 22 Os Municipios, no exercicio de suas respectivas titularidades dos servicos publicos de
dgua e de esgotos de interesse local, poderdo agrupar-se, na forma da lei, para planejar, organizar e
prestar os referidos servicos, direta ou indiretamente, quando conveniente aos seus interesses o com-
partilhamento de instalagcdes ou a administracdo conjunta desses servicos.

Art. 52 - Compete ao fitular dos servicos:

I - formular as Politicas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, na sua drea
de competéncia;

Il - definir, na forma desta lei, como os servicos serdo prestados;

Il - proceder a outorga, concess@o ou permissdo dos servicos e formalizar os respectivos
instrumentos contratuais de delegacéo;

IV - avaliar as necessidades de expansdo dos servicos para o atendimento das demandas
atual e futura;

V - estabelecer o regime tarifdrio para a prestacéo dos servicos de forma a assegurar, em
condicdes de eficiéncia, seu equilibrio econédmico e financeiro;

VI - definir, quando necessdrio, os subsidios para o atendimento aos usudrios residenciais
que nao tenham renda suficiente para garantir o pagamento integral do custo dos servicos, no nivel do
consumo essencial de dgua;

VII - estabelecer os padrées de qualidade para a prestacdo dos servicos, observado o dis-
posto na presente Lei;

VIII - instituir os instrumentos requeridos para a Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos, inclusive criando, quando for o caso, uma agéncia prépria para o exercicio de
tais fins ou delegando essas responsabilidades a outra entidade, mediante convénio;
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IX - observar o processo de regulac@o e controle sobre a prestacéo dos servicos definido
nos competentes instrumentos legais;

X - intervir e retomar a administracdo e a operacdo dos servicos delegados, sempre que
for indicado pela Agéncia Reguladora e segundo as formas legalmente estabelecidas, quando
necessdrio para preservar a prestacéo dos servicos e o interesse publico.

, ~ CAPITULO I ,
DA POLITICA PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUAE
ESGOTAMENTO SANITARIO E DO RESPECTIVO PLANO DE ACAO

Art. 62 - A Politica Publica de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, serd defi-
nida pelo titular dos servicos, observando os seguintes principios:

I - a prestacGo continua e ininterrupta dos servicos a toda a populacédo,
independentemente do seu nivel social ou econémico;

Il - o atendimento prioritdrio das necessidades de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio nas dreas de risco sanitdrio;

lll - o infegracdo com as acdes de protecdo e desenvolvimento dos recursos hidricos e do
meio-ambiente;

IV - a melhoria continua da qualidade e da eficiéncia da prestacao dos servicos;

V - o estimulo & competicGo pelo mercado entre operadores e a limitacdo dos riscos de-
correntes do monopdlio;

VI - o equilibrio econémico e financeiro da prestacéo dos servicos;

Art. 72 - Caberd oo Estado, no exercicio das competéncias estabelecidas nos incisos e
__doartigo  da Constituicdo Estadual, formular a Polftica Estadual de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio tendo como objetivo principal garantir o acesso universal e sustentado da popu-
lagdo a esses servigos.

Paragrafo Unico - Em relacdo aos servicos de titularidade municipal, a Politica Estadual
definir4 as formas de cooperacao do Estado com os Municipios, requeridas para a resolucéo dos pro-
blemas locais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

Art. 82 - O titular dos servicos de dgua e de esgotos definird, através de lei, as condigoes
essenciais do Plano de Acdo para a administracéo, operacdo e expansdo dos sistemas de abasteci-
mento de dgua e esgotamento sanitdrio, na sua drea de competéncia, com periodicidade plurianual,
de no minimo 3 (trés) e no méximo 10 (dez) anos, contendo:

I - a definicdo das metas e das prioridades na prestacdo dos servicos para o periodo;

Il - a indicacdo das estratégias gerais para a resolucéo dos problemas e para o atingi-
mento das metas definidas;

Il - as estimativas dos recursos que serdo mobilizados no periodo e as alternativas para o
financiamento dos investimentos e seu retorno posterior;

IV - as formas de participacdo do poder publico, através de subsidios, para o atendimento
de segmentos populacionais de baixa renda e/ou onde se demonstrar a impossibilidade de retorno dos
custos pela receita tarifdria;
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V - a forma de monitoramento e de ajustes na execucéo do Plano.

Paragrafo Unico - Anualmente, a Lei de Diretrizes Orcamentérias, fixard o limite dos gas-
tos publicos no sistema, atendidas as metas do Plano de Agdo.

CAPITULO IV
DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Art. 92 - Os servicos de dgua e de esgotos poderdo ser prestados:
I - pelo poder publico titular, através dos érgdo da sua administracéo direta;

Il - pelo poder publico titular, através de outorga “ex legis” a autarquia, a empresa publi-
ca ou a sociedade de economia mista das quais detenha o controle; ou

Il - por terceiros privados ou sociedades de economia mista, controladas por outras esfe-
ras administrativas que né@o o fitular, aos quais os servicos sejam delegados, mediante concessdo ou
permiss@o.

Paréagrafo Unico - Na prestacéo dos servicos a comunidades de pequeno porte, especi-
almente nas dreas rurais, o titular poderé delegar as atividades operacionais a organizacdes comunitd-
rias ou sociais legalmente constituidas, mediante contrato de gestdo, dispensada a licitagdo nos termos
do inciso 24, do artigo 24, da Lei Federal 8.666 / 93, de 21 de junho de 1993, com a redacao dada
pela Lei Federal 9.648 / 98, de 27 de maio de 1998.

Art. 10 - Nenhuma concessdo ou permissdo, precedida ou ndo de obra piblica, serd de-
legada sem lei anterior que a autorize e lhe defina os termos

Art. 11 - Todas as formas de prestacdo dos servicos de dgua e de esgotos e todos os seus
agentes executores estardo submetidos ds condicdes estabelecidas nos instrumentos de regulacéo e
controle, na forma definida nesta lei.

Art. 12 - A concessdo dos servicos, precedida ou néo de execucdo de obra puiblica, seré
formalizada mediante contrato, observadas as normas gerais da legislacdo federal sobre licitacoes e
sobre concess@o e permissdo da prestacdo de servicos publicos, complementadas por esta Lei, pelas
demais normas pertinentes e pelo edital de licitagdo.

Art. 13 - A transferéncia da concessdo, bem como a subconcessdo, serdo precedidas de
licitac@o realizada pelo poder concedente.

§ 12 Os termos e procedimentos da licitacdo serdo definidos pelo titular dos servigos, ou-
vida a entidade reguladora.

§ 22 O subconcessiondrio se sub-rogard em todos os direitos e obrigacdes da
subconcedente, dentro dos limites da subconcessdo.

Art. 14 - A transferéncia do controle societdrio da concessiondria sem prévia anuéncia do
poder concedente, ouvida a entidade reguladora, implicard a caducidade da concessao.

Paragrafo Unico — Para fins de obtencdo da anuéncia de que trata o caput deste artigo, o
pretendente deverd:
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I — atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e regularidade ju-
ridica e fiscal necessdrias & assuncéo do servico;

Il — comprometer-se a cumprir todas as cldusulas do contrato em vigor.

Art. 15 - A permissdo de servico publico serd formalizada mediante contrato de adesdo,
que observard os termos desta lei, das demais normas pertinentes e do edital de licitagdo, inclusive
quanto & precariedade e & revogabilidade unilateral do contrato pelo poder concedente.

Art. 16 - Constituem obrigacdes dos prestadores de servicos:

| - prestar os servicos, de acordo com as condi¢des estabelecidas nas normas e regula-
mentos pertinentes e nos instrumentos de delegac@o;

Il - garantir o atendimento dos padrées estabelecidos para a prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio;

Il - elaborar e apresentar & entidade reguladora, os Planos de Exploragdo dos Servigos
definindo as estratégias de operac@o, a previsdo das expansdes e os recursos previstos para investi-
mento;

IV - elaborar e apresentar para aprovacdo da entidade reguladora, o Manual de Presta-
cao de Servicos e de Atendimento ao Consumidor;

V - administrar, operar e manter os sistemas de dgua e esgotos, de modo a garantir o a-
tendimento dos objetivos gerais de prestacdo dos servicos, os padrées de qualidade, a preservacao
dos bens consignados & prestacdo dos servicos e niveis eficientes de custo;

VI - realizar os investimentos requeridos para a execucdo dos planos de expansdo e para
a manutencdo dos sistemas e da qualidade da prestacdo dos servigos;

VII - publicar com a periodicidade e a forma definidas pela entidade reguladora, as infor-
macoes gerais e especificas sobre a prestacdo dos servicos, envolvendo a qualidade e custo do aten-
dimento, ocorréncias operacionais relevantes, investimentos realizados e outras informacdes para o
conhecimento geral da evolucdo dos servigos prestados;

VIl - atender aos pedidos de informacées e de esclarecimentos solicitados pela entidade
reguladora, relativamente a todos e quaisquer aspectos relacionados com a prestacdo dos servicos;

IX - promover as acdes comerciais necessdrias para as ligagdes dos usudrios aos sistemas,
medicdo dos volumes consumidos e faturamento dos servigos prestados;

X - cobrar dos usudrios os servicos faturados, impondo sancées aos usudrios inadimplen-
tes, observadas as condicdes estabelecidas nos regulamentos e normas para esses procedimentos;

XI - propor, & entidade reguladora, mudancas e ajustes nos planos de expans@o e investi-
mentos, com base na experiéncia de operacéo dos sistemas e nas tendéncias verificadas na expansé@o
fisica e demogréfica de sua drea de atuacao;

XIl - apresentar & Agéncia Reguladora, com a periodicidade definida pela mesma, suas
andlises e pedidos de reajustes ou revisdes tariférias;

Xl - realizar fiscalizacdes e auditorias nas instalacées e formas de utilizagdo dos servicos
pelos usudrios, orientando-os para mudancas e/ou impondo as devidas sancdes.
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Paragrafo Unico - Os prestadores de servico ser@o auditados anualmente, tanto no que se
refere ao desempenho, na drea técnica operacional quanto aos aspectos contébeis e financeiros, reali-
zadas por instituicdes reconhecidas pela entidade reguladora.

CAPITULO V
DA REGULACAO E DO CONTROLE

Art. 17 - A regulacéo dos servicos de dgua e de esgotos compreende aspectos relativos &
garantia da qualidade da prestac@o dos servicos, & garantia dos direitos sociais, a definicdo do mer-
cado e &s regras para exploracdo econdmica dos servicos, tendo como objetivos fundamentais:

I - promover a estabilidade nas relacdes entre o poder concedente, os prestadores dos
servicos e os usudrios, mediante procedimentos que assegurem clareza, simplicidade e transparéncia
na formulacédo e na aplicacdo das regras;

Il - proteger os usudrios contra prdticas abusivas e monopolistas, especialmente assegu-
rando a modicidade das tarifas e a qualidade do servico;

Il - garantir os direitos dos prestadores dos servigos, protegendo-os de inobservancias das
condicdes contratuais especialmente aquelas que comprometam o equilibrio econémico e financeiro
dos respectivos contratos;

IV - estipular condicées que promovam a eficiéncia econémica e técnica, contribuindo pa-
ra o alcance dos obijetivos e beneficios sociais da prestacdo dos servigos.

Art. 18 - As funcées de regulacdo e controle dos servicos de abastecimento de dgua e es-
gotamento sanitdrio da competéncia do Estado serdo exercidas por entidade pUblica estadual, criada
por lei especifica, dotada de autonomia administrativa e financeira e independéncia funcional.

Art. 19 - Os Municipios poderdo delegar & entidade referida no artigo anterior, mediante
convénio, o exercicio da regulacdo, controle e fiscalizacéo dos servicos de dgua e de esgotos de sua
competéncia.

Paragrafo Unico - Os convénios firmados com a entidade reguladora definirdo a forma
de participac@o e acompanhamento pelo Municipio das atividades delegadas.

Art. 20 - A entidade reguladora, nos processos administrativos que versem sobre regula-
cdo, controle e fiscalizacdo, de sua competéncia, assegurard a participacéo de representantes creden-
ciados:

I - pelo titular dos servigos;
Il - pelo prestador de servicos;
Il - pela diversas classes de usudrios dos servicos.

Paréagrafo Unico - A participacdo dos usudrios na organizagdo e estruturagdo da entidade
reguladora serd assegurada, no minimo, pela designacéo de um Ouvidor Publico, dentre os seus diri-
gentes, ao qual se vinculard um Comité de Usudrios integrante da estrutura da entidade.

Art. 21 - A entidade reguladora dos servicos de dgua e de esgotos articulard as suas a-
coes com as dos érgdos que tratam da regulacdo ambiental e dos recursos hidricos, bem como da
satde publica, visando a maior coordenacao e eficacia das acdes de regulacdo e controle como um
todo.
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_ CAPITULO VI
DA PROTECAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS

Art. 22 - Os moradores e os estabelecimentos situados nas dreas atendidas pelos servigos,
tém o direito de acesso & rede pUblica de fornecimento de dgua potdvel e a sistemas de coleta de
esgotos, segundo as condicdes gerais definidas na presente lei, podendo, por isso, exigir essa presta-
cao do titular dos servicos e das organizagées credenciadas pelo mesmo para a sua prestacéo.

§ 12 - O exercicio do direito de acesso aos servicos de que trata esse artigo, observard os
planos e programas de expansdo do atendimento definidos e tornados publicos pelo fitular e pelos
prestadores de servicos.

§ 22 - A regularizacdo das dreas urbanas é condigdo prévia para garantia do direito de
acesso aos servicos de dgua e de esgotos.

§ 32 - Nenhum empreendimento urbano serd regularizado e autorizado, sem que tenham
sido previamente demonstradas e asseguradas as condicdes de atendimento do mesmo pelos servicos
de 4gua e de esgotos.

§ 42 - O titular, com o apoio da entidade de regulacéo e dos prestadores de servicos de
esgotos e de comum acordo com a autoridade responsavel pela regulacéo ambiental, poderd definir
formas alternativas e sistemas simplificados para a coleta e tratamento de esgotos, em funcéo das
condicdes objetivas existentes em cada caso, observadas as garantias de seguranca sanitéria das solu-
¢oes adotadas.

Art. 23 - Sao direitos dos usudrios dos servicos de dgua e de esgotos:

I - obter do prestador dos servicos a ligacéo do seu domicilio ou estabelecimento as redes
de dgua ou de esgotos, acessiveis nas condicdes estabelecidas pelo Manual de Servicos e de Atendi-
mento ao Consumidor;

Il - receber os servigos, dentro das condicdes, e segundo os padrées constantes dos ins-
trumentos de delegacdo, das normas e regulamentos pertinentes e do Manual de Servicos e Atendi-
mento ao Consumidor;

Il - obter informacées detalhadas sobre as suas contas de dgua e de esgotos, bem como
de outros servicos oferecidos pelo prestador;

IV - solicitar verificacdes nos instrumentos de medicdo de consumo, sempre que ocorrerem
variacdes significativas nos padrées regulares de consumo;

V - recorrer & entidade reguladora, nos casos de ndo atendimento de suas reclamacées
pelo prestador dos servigos, ou sempre que nédo estejam sendo regularmente atendidos os padrdes de
qualidade e regularidade no fornecimento de dgua e no esgotamento sanitdrio;

VI - obter informacées sobre os planos de expansdo e de investimentos previstos, que pos-
sam afetar o seu atendimento futuro;

VII - ser previamente informado pelo prestador dos servicos de quaisquer alteracées e in-
terrupcdes na prestacdo dos servicos, decorrentes de manutencé@o programada, com indicacéo clara
dos periodos e alteracdes previstas nos servicos, bem como das medidas mitigadoras que serdo ofere-
cidas;
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VIII - ser informado, diretamente ou através de meio de divulgacéo adequado, de aciden-
tes ocorridos no sistema, com indicac@o clara dos periodos e alteracées previstas, bem como das me-
didas mitigadoras que serdo oferecidas;

Art. 24 - Sdo deveres dos usudrios dos servigos de dgua e de esgotos:

I - utilizar, de modo adequado, os servicos de dgua e de esgotos, observando as normas,
regulamentos e indicacées do Manual de Servicos e Atendimento ao Consumidor e mantendo em
condicées adequadas todas as instalagdes internas de dgua e esgotos do domicilio ou estabelecimen-
to;

Il - preservar os recursos hidricos, controlando os desperdicios e perdas no processo de
utilizacdo dos mesmos;

Il - observar no uso dos sistemas de esgotos, os padrdes permitidos para lancamento na
rede coletora, responsabilizando-se por todo e qualquer dano causado ao sistema e aos recursos hi-
dricos pelos lancamentos indevidos que fizer;

IV - informar ao prestador dos servicos ou & entidade reguladora quaisquer fatos de que
tenham tido conhecimento, e que possam afetar a prestacéo dos servicos de dgua e de esgotos;

V - pagar, dentro dos prazos, as faturas referentes aos servicos de dgua e de esgotos, bem
como de outros servicos realizados pelo prestador.

Art. 25 - Os usudrios dos servicos terdo assegurados seus direitos de participacdo nos
processos de elaboracdo da Politica Publica de Saneamento, na definicdo dos instrumentos para a
outorga, concessdo e permissdo dos servicos e no acompanhamento das atividades de regulacéo e
controle, sob pena de nulidade dos atos em que tal participacGo néo estiver assegurada.

§ 12 O titular dos servicos e a entidade reguladora definirdo, em regulamento, como se
dard a participacéo dos usudrios, dando adequada publicidade a essas formas.

§ 22 Os processos de participagdo dos usudrios visardo o exercicio do controle social, ndo
devendo interferir diretamente nas atfividades de gestdo e operacdo dos servicos, nem prejudicar a
celeridade das atividades de regulacéo e controle.

Art. 26 - Os prestadores de servicos séo obrigados a manter um servico especifico de a-
tendimento as reclamagdes dos usudrios, em seus escritérios ou dependéncias de atendimento comer-
cial, em locais de fécil acesso e que funcione, no minimo, no mesmo hordrio do seu expediente nor-
mal.

§12 - O prestador dos servicos manterd os registros das reclamagdes acessiveis e disponi-
veis para a entidade reguladora, apresentando periodicamente, na forma definida pela entidade, rela-
tério dessas ocorréncias.

§ 22 - Os limites de prazo para atendimento das reclamacées dos usudrios serdo estabele-
cidos nos instrumentos contratuais de prestacGo dos servicos, servindo de base para aplicacdo de mul-
tas e penalidades pelo seu ndo cumprimento.
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CAPITULO VI
DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Art. 27 - Para garantir a qualidade dos servigos, o fitular fixard os niveis minimos a serem
observados pelos prestadores, através de instrumento que constitua parte integrante dos contratos de
concess@o, permisséo ou outra forma de obrigacdo, dispondo pelo menos sobre:

I - cobertura dos servicos;

Il - qualidade da dgua distribuida, observadas as disposicdes da norma federal pertinente;
Il - pressGo da dgua na rede de distribuicao;

IV - continuidade e interrupcdes no abastecimento de dgua;

V - padrdo de lancamento na rede coletora de esgotos;

VI - controle de extravasamento nas redes de esgotos;

VII - tratamento dos esgotos e qualidade do efluente para disposicéo final;

VIII - atendimento aos usudrios

§12 - O Estado, no exercicio das competéncias concorrentes, na forma da Constituicdo Es-
tadual, poderd estabelecer valores minimos para os padrdes referidos neste artigo, a serem observados
nas suas diversas Regides visando proteger os direitos dos consumidores, a satde pUblica e meio am-
biente.

§22 - O descumprimento dos padrées de qualidade implicard na imposicdo de sangdes
ao prestador dos servicos, podendo ainda ensejar a indenizacGo aos usudrios prejudicados.

Art. 28 - Os indices de cobertura de servicos serdo definidos visando alcancar a universa-
lizacdo do atendimento, estabelecendo metas para:

I - atendimento com servigos de dgua, separadamente para dreas urbanas e rurais;
Il - atendimento com servicos de esgotos, separadamente para dreas urbanas e rurais;

lll - atendimento especifico com servicos de dgua e de esgotos para populacdes e dreas
urbanas de baixa renda;

IV - tratamento de esgotos.

Paréagrafo Unico - O prestador dos servicos de dgua e de esgotos apresentard & entidade
reguladora, em conformidade com suas obrigacdes contratuais, os planos e programas para garantia
das metas de cobertura, com indicacéo da evolucé@o da cobertura a ser obtida ao longo do periodo de
exploracé@o.

Art. 29 - Os prestadores dos servigos sdo obrigados a fornecer as informacées requeridas
pela entidade reguladora e a criar facilidades para o acesso as suas instalacdes pelo titular dos servi-
cos, pelos representantes da entidade reguladora e dos érgéos de controle ambiental, bem como por
representacdes dos usudrios.
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Art. 30 - Para atender a necessidade de melhoria das condicées ambientais, o titular dos
servicos, em casos especiais decorrentes de circunsténcias técnicas e limitacdes econdmicas, poderd
propor a adocé@o de solucdes graduais de tratamento de esgotos.

§ 12 - Na ocorréncia das hipdteses de que trata este artigo, a entidade reguladora dos
servicos de dgua e esgotos solicitard ao érgdo de controle ambiental, autorizac@o para o tratamento e
lancamento dos efluentes, em estdgios sucessivos de qualidade, até que venha a assegurar os niveis
desejados para a qualidade dos corpos receptores, indicando em seu pedido as solugdes tecnolégicas
que adotard e os prazos previstos para a implantagdo de cada estdgio.

§ 22 - As solucdes progressivas de tratamento de esgotos ndo poderdo agravar as condi-
coes pré-existentes do corpo d’ dgua receptor

CAPITULO vill
DO REGIME ECONOMICO

Art. 31 - O titular definird o regime tarifdrio dos servicos, orientando-o pelos critérios de
eficiéncia econémica, isonomia, solidariedade e redistribuicdo, bem como a sustentacéo financeira,
assegurados os padrdes definidos para a qualidade dos servigos.

Art. 32 - Para assegurar a eficiéncia econdmica, os modelos para a fixagcdo das tarifas de-
verdo:

I - considerar tanto os custos dos servicos, quanto os estimulos para o aumento da produ-
tividade;

Il - refletir a estrutura de custos econdmicos para a prestacéo e as demandas pelos servi-
cos de dgua e de esgotos;

Il - assegurar que os ganhos de produtividade se distribuam entre os prestadores dos ser-
vicos que os tenham produzido e os usudrios, como tenderia a ocorrer em um mercado competitivo;

IV - impedir que se transfiram as tarifas e precos dos servicos os custos decorrentes de ine-
ficiéncia ou mé& gestdo do prestador.

Art. 33 - O Estado poderd estabelecer no regime tarifdrio dos servicos de sua titularidade,
os critérios de progressividade e redistribuicdo entre os consumidores, sob a forma de subsidios cruza-
dos, quando necessdrios para viabilizar o atendimento da populagdo de mais baixa renda.

Paréagrafo Unico - O regime de subsidios cruzados, incluindo a redistribuicdo dos recursos
arrecadados, poderd ser estendido aos servicos de interesse local, de titularidade municipal, desde que
haja acordo entre o Estado e os Municipios envolvidos, expresso nos instrumentos de delegacao.

Art. 34 - O principio de sustentacéo financeira da prestacdo dos servicos, serd assegura-
do através de férmulas tarifarias que:

I - garantam a recuperagdo dos custos e gastos préprios da operacdo em regime de efici-
éncia, incluindo provisdes para a manutencdo, reposicdo e expansdo dos sistemas;

Il - assegurem taxas de remuneracdo do capital investido semelhantes as que seriam obti-
das com a aplicacdo de capital préprio em setores de risco compardveis ao de dgua e esgotos e/ou
das taxas de mercado para empréstimos, praticadas nesse tipo de atividade;
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Il - permitam utilizar tecnologios modernas e produtivas, compativeis com os niveis exigi-
dos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos servicos.

Art. 35 - O poder publico poderd definir formas de subsidios para os investimentos ou pa-
ra pagar uma parte do valor do consumo dos usudrios que demonstrarem incapacidade para arcar
com os custos totais de fornecimento.

§ 12 - Os valores dos investimentos nos sistemas de dgua e de esgotos feitos pelo poder
pUblico néo serdo incluidos para o célculo das tarifas.

§ 22 - O subsidio direto ao consumo dos usuérios de baixa renda serd limitado ao volume
per capita estabelecido como essencial.

§ 32 - As contas apresentadas pelo prestador dos servicos discriminardo as parcelas cor-
respondentes aos custos dos servicos, ao subsidio e ao valor liquido a ser pago pelo usudrio.

§ 42 - O titular dos servigos, ouvida a entidade reguladora estabelecerd em norma prépria
as condicées de elegibilidade e de manutencdo do beneficio.

Art. 36 - As tarifas e precos dos servicos serdo fixados pelo titular, ouvida a entidade regu-
ladora, segundo férmulas previamente definidas e tornadas publicas antes de sua aplicacdo, sendo
estabelecidas por critérios objetivos, demonstrdveis, acessiveis ao entendimento comum e com prazos
determinados de validade.

Art. 37 - As tarifas dos servicos de dgua e de esgotos poderdo ser modificadas através de
reajustes e de revisoes.

Art. 38 - Os reajustes tarifdrios serdo realizados com periodicidade definida na forma es-
tabelecida no instrumento de delegac@o dos servicos, tendo por objetivo recompor o valor original da
tarifa diante das variacdes monetdrias.

Art. 39 - As revisdes ordindrias das tarifas compreenderdo a reavaliacdo periédica das
condicées da prestacdo dos servicos e dos precos praticados, realizada nos prazos definidos nos ins-
trumentos de delegacdo, sendo coordenada pela entidade reguladora.

Paragrafo Unico - Poderdo ser promovidas revisdes extraordindrias da tarifa quando da
ocorréncia de fatos ndo previstos que alterem, de forma estrutural, as condicées de prestacdo dos
servicos, afetando o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

_ CAPITULO IX
DA AMPLIACAO E GARANTIA DO ATENDIMENTO

Art. 40 - Compete aos prestadores dos servicos a responsabilidade pela ampliacdo dos
sistemas de dgua e de esgotos, de modo a garantir o atendimento dos usudrios em sua drea de atua-
cdo, de acordo com as condicées gerais e especificas estabelecidas pelo fitular dos servicos nos ins-
trumentos de delegacao.

Art. 41 - O Edital de Licitac@o para a concessdo dos servicos de dgua e de esgotos deve-
r4 prever a apresentacdo, pelos concorrentes, de Planos de Exploracéo dos Servicos que assegurem o
nivel de cobertura e os padrdes de qualidade desejados.
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Paragrafo Unico - O Plano de Exploracéo integrante da proposta vencedora, constituird
parte do respectivo confrato de concessdo e referéncia para a fiscalizacdo e controle da Agéncia
Reguladora, obrigando o prestador do servico & sua execucéo.

g g P G G

Art. 42 - Quando a autorizagdo para exploragdo dos servicos se fizer através de outorga
direta ou outro meio que dispense a licitacdo, a entidade a quem for entregue pelo titular a responsa-
bilidade pela prestacdo dos servicos estard obrigada a apresentar, para o periodo previsto de opera-
cdo, os planos a que se refere o artigo anterior.

Parégrafo Unico - Os planos apresentados na forma do caput desse artigo, deverdo ser
analisados e aprovados pelo titular dos servicos, ouvida a Agéncia Reguladora, constituindo instrumen-
to de referéncia para a fiscalizacdo e controle por parte da Agéncia de Regulacéo.

Art. 43 - Os recursos necessdrios para o financiamento da execucéo dos Planos de Explo-
racdo, serGo mobilizados pelo prestador dos servigos.

Paragrafo Unico - Em casos especiais, o poder piblico poderd participar com recursos
para viabilizar o acesso de populacées de baixa renda, nas formas definidas na presente lei.

Art. 44 - O descumprimento do Plano de Exploracdo, pelo prestador dos servicos, constitui
falta grave, sujeitando o infrator as sancdes estabelecidas nos respectivos instrumentos de delegacéo.

Art. 45 - A assinatura dos contratos de concessdo dos servicos de dgua e de esgotos esta-
r4 condicionada & apresentacdo de garantias pelo prestador dos servicos, nas formas definidas no
Edital de Licitac@o, que assegurem a execucdo do Plano de Exploracé@o proposto.

Art. 46 - Os valores investidos pelos prestadores de servicos, constituirdo créditos perante
o poder concedente, a serem recuperados mediante a exploracdo dos servicos, na forma e nos prazos
estabelecidos no contrato.

§ 12 Os investimentos realizados nos sistemas, os valores amortizados, a depreciagdo e os
respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados, por instituicdo contratada pela Agéncia
Reguladora.

§ 22 Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados e aceitos, enquan-
to parte integrante das receitas futuras dos servicos, poderdo constituir garantia de empréstimos aos
prestadores de servicos, contraidos com o fim exclusivo de investimento nos sistemas de saneamento
objeto do contrato.

§ 32 A existéncia de saldos credores ao término dos contratos, para a cobertura de inves-
timentos supervenientes, deverd estar expressa em termo aditivo de contrato, que deverd prever, explici-
tamente, condicdes, prazos e formas de pagamento, taxas de juros e fontes de recursos para o provi-
mento dos ressarcimentos previstos

§ 42 Os saldos credores ao final do contrato poderdo ser transferidos para a responsabili-
dade de novo concessiondrio, desde que esta condicd@o esteja explicita no termo aditivo referido no
g G | P
parégrafo anterior e no edital de licitacéo.

§ 52 A inobservancia do disposto no § 3° implica a extincdo dos saldos credores ao térmi-
no do contrato.

Art. 47 - Os saldos dos investimentos reconhecidos e as condicdes de sua recuperagao fu-
tura constituirdo base para o cdlculo de indenizagdo dos prestadores de servigos, quando da eventual
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encampacdo dos servicos ou da extingdo dos contratos antes do seu término, sem prejuizo da aplica-
cdo de multas ou de outras condicdes estipuladas

Art. 48 - Os prestadores de servico deverdo manter contabilidade especifica e exclusiva,
relativa ao objeto de cada instrumento de delegacdo, de acordo com Plano de Contas aprovado pela
Agéncia Reguladora.

Paréagrafo Unico - Serd vedada a inclusdo de outras atividades complementares ou corre-
latas, mesmo as autorizadas nos instrumentos de delegacdo, nos registros e sistemas contdbeis de que
trata o “caput” deste artigo.

CAPITULOX
DOS BENS CONSIGNADOS A PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 49 - Os bens préprios, vinculados e indispensdveis para a prestacGo dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério se constituem como bens piblicos, ndo podendo
ser removidos, alienados, dados em garantia ou utilizados com qualquer outro fim que néo seja o
abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio.

Art. 50 - Os prestadores dos servicos sdo responsdveis pela administrac@o, guarda, explo-
racGo e manutencdo em perfeitas condicdes operacionais, de todos os bens integrantes dos sistemas
de 4gua e esgotos que lhes tenham sido confiados pelo titular dos servicos, bem como os bens que
vierem a ser incorporadas ao sistema, através dos programas de investimento, cabendo-lhes realizar,
para esse fim, programas continuos de manutencé@o, conservacdo, substituicdo e modernizacdo dos
componentes dos sistemas.

Art. 51 - O prestador dos servicos de dgua e de esgotos utilizard os bens consignados &
operacéo dos sistemas com plena liberdade para os fins de prestacdo dos servicos de dgua e de esgo-
tos, observadas as especificagdes técnicas pertinentes e suas responsabilidades para com a guarda e
manutencao desses bens.

Art. 52 - Concluidos os prazos de prestacdo dos servicos previstos nos instrumentos de de-
legacdo, os bens integrantes dos sistemas de dgua e de esgotos serdo automaticamente restituidos
pelo prestador dos servigos e revertidos para o titular dos servicos, mediante inventério e avaliagdo dos
bens restituidos diante das obrigacées contratuais do prestador, apurando-se nesse ato as indeniza-
¢oes eventualmente devidas, que serdo integralmente cobradas no ato de resoluc@o do contrato.

Art. 53 - A reversdo dos bens, antes de expirado o prazo contratual, importaréd pagamento
de indenizacdo pelas parcelas de investimento a ele vinculados, ainda ndo amortizados ou deprecia-
dos, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade do servico
concedido.

_ CAPITULO XI )
DA EXTINCAO E DA PRORROGACAO DA
DELEGACAO PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 54 - A concessdo extinguir-se-a por advento do termo contratual, encampagdo, cadu-
cidade, rescis@o, anulacdo e faléncia ou extingdo da empresa, observadas as normas gerais estabele-
cidas na legislacdo e as disposicées desta Lei.

80



INSTRUMENTOS PARA A REGULACAO E 0 CONTROLE DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

Paragrafo Unico - A extincdo devolve ao titular os direitos e deveres relativos & prestacdo
dos servicos de dgua e esgotos em relacdo & comunidade.

Art. 55 - O contrato de concessdo poderd ser rescindido, por iniciativa do concessiondério,
mediante agdo judicial especifica, no caso de descumprimento pelo poder concedente de obrigagdes
legais, regulamentares ou contratuais, respeitado o direito ds indenizagdes.

Paragrafo Unico - Na hipétese prevista no caput deste artigo, os servicos prestados pela
concessiondria ndo poderdo ser inferrompidos ou paralisados, até a decisdo judicial transitada em
julgado.

Art. 56 - O término antecipado da concess@o, resultante de rescisdo amigével, seré obri-
gatoriamente precedido de justificacdo que demonstre o interesse publico do distrato, devendo o res-
pectivo instfrumento conter regras sobre a composicé@o patrimonial decorrente do ajuste.

Art. 57 - Cabe oo titular dos servicos praticar os atos de extincéo da delegacdo para a
prestacd@o dos servicos de dgua e de esgotos.

Art. 58 - Compete a Entidade Reguladora, no exercicio de suas atribuicées, propor ao fitu-
lar dos servicos a extinc@o da delegacao para a prestacdo dos servicos com base nas condicdes esta-
belecidas nesta lei.

Art. 59 - O Edital de Licitagdo das concessdes e o respectivo contrato administrativo pode-
rGo prever a hipétese de prorrogacé@o do prazo de duracdo da concess@o, por periodo que ndo pode-
r4 exceder & metade do prazo inicialmente estabelecido.

Art. 60 - O concessiondrio que tiver atendido, de modo satisfatério, a suas obrigacées
contratuais e legais, durante o prazo da concess@o, inclusive a prorrogacéo, poderd participar da lici-
tac@o para a nova concessdo, sem gozar, porém, de qualquer privilégio em relagdo aos demais con-
correntes.

Art. 61 - Os pedidos de prorrogacdo deverdo ser apresentados em até um ano antes do
vencimento do contrato de concessdo.

Paréagrafo Unico - Serdo anexados ao requerimento de prorrogacéo, os elementos com-
probatérios de qualificacdo juridica, técnica, financeira e administrativa da concessiondria, bem como
a comprovacao de regularidade e adimplemento de seus encargos junto aos érgdos publicos, obriga-
¢oes fiscais e previdencidrias e compromissos contratuais, firmadas junto a érgdos e entidades da Ad-
ministrac@o Publica Federal, Estadual e Municipal.

Art. 62 - O titular dos servicos, atendidos todos os requisitos legais e o prevalente interesse
pUblico, poderd deferir o pedido de prorrogacéo, lavrando o termo aditivo ao contrato de concessao,
ouvida a Entidade Reguladora.

CAPITULO XIl
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 63 - As concessdes e permissdes de servicos publicos de dgua e de esgotos, vigentes
em cardter precdrio, as que estiverem com os prazos vencidos e aquelas em vigor por prazo indetermi-
nado, ainda que por forca de lei anterior, permaneceréo vdlidas pelo prazo méximo de vinte e quatro
meses, a partir da data de publicacdo desta Lei.

§ 12 - O prazo mencionado no “caput” deste artigo poderd ser estendido em cardter ex-
cepcional, pelo periodo adicional necessério & viabilizacdo do ressarcimento de investimentos realiza-
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dos pelo atual concessiondrio e ainda ndo integralmente amortizados, com base em autorizacao legal
aprovada no dmbito do titular dos servicos e mediante competente termo contratual pactuado entre as
partes.

§ 22 - O termo contratual mencionado no pardgrafo anterior deverd obedecer ao disposto
nesta Lei, especialmente quanto ao exercicio da titularidade, as atividades de regulacé@o e as condicdes
para a delegacéo da prestacdo dos servicos.

§ 32 - Os contratos de concessdo e permissdes objeto do “caput” deste artigo, aqueles em
vigor e os que venham a vencer que tenham, em quaisquer dessas hipéteses, saldos de investimentos
ndo amortizados, deverdo ter as condicées de indenizacdo definidas previamente a realizacéo de no-
vas licitagdes, mediante acordo entre poder concedente e concessiondrios.

Art. 64 - Os contratos em vigor no Estado, serdo revistos, com base em acordo entre os
respectivos titulares e concessiondrios ou outorgados, ouvida a entidade reguladora, visando adapté-
los ao disposto nesta lei.

Art. 65 - Esta lei enfra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 66 - Revogam-se as disposicdes em contrdrio.
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MINUTA DE PROJETO DE LEI DE CRIAGAO DA AGENCIA ESTADUAL DE
REGULAGAO E CONTROLE DE SERVIGOS DE SANEAMENTO.1

Ementa: Cria a Agéncia Estadual de Regulacéo e Con-
trole dos Servicos de Saneamento do Estado
e dd outras providéncias.

Capitulo |
Da Autarquia

Art. 1° Fica criada a Agéncia Estadual de Regulac@o e Controle dos Servicos de Sanea-
mento — ARSAN, autarquia sob regime especial, com a finalidade de regular e controlar a prestagao
dos servigos pUblicos de saneamento, vinculada & (érgéo da administragéo estadual ao qual se vin-
cula a ARSAN), dotada de poder de policia e de autonomia financeira, funcional e administrativa, com
sede e foro na cidade de , capital do Estado

Paragrafo Unico A autarquia instituida por esta lei exercerd as suas atribuicdes conforme
as politicas e diretrizes estabelecidas para o setor de saneamento, pelo Estado, ou, sob o enfoque do
interesse local, pelos Municipios.

Art. 22 A ARSAN atuard em nome do poder concedente, titular dos servicos de saneamen-
to, para os efeitos de aplicacdo da Lei n° (Lei Estadual de Prestagdo de Servigos de Saneamento) e
desta lei.

§ 12 A ARSAN poderd celebrar convénios ou acordos com os Municipios do Estado para a
regulacd@o dos servicos de saneamento de que sdo eles titulares em suas respectivas dreas de atuacé@o,
observadas as competéncias especificas e a autonomia municipal.

§ 22 Em regides metropolitanas, aglomeracées urbanas e microrregides, estabelecidas por
lei complementar conforme a Constituicdo do Estado, a ARSAN regulard os servicos de saneamento
considerados como funcao publica de interesse comum.

§ 32 A ARSAN, poderd propor e celebrar convénios para realizar intercémbio de dados e
informagdes, bem como para cooperar com entidades ou 6rgéos responsdveis de outras dreas rela-
cionadas com o setor de saneamento, especialmente as de meio ambiente, de satde publica e de
recursos hidricos.

Art. 32 Para os fins desta lei, considera-se entidade regulada toda e qualquer instituicéo,
pUblica ou privada, empresa estatal, sociedade de economia mista, empresa privada ou consércio de
empresas & qual foi outorgada a prestacdo dos servicos publicos de saneamento, mediante concesséo,
permiss@o, convénio ou delegacdo legal, submetida & competéncia regulatéria da ARSAN, nos termos
desta lei, da Lei Estadual de Prestacéo de Servicos de Saneamento e do convénio ou contrato corres-
pondente.

! Proposta elaborada pela Secretaria de Politica Urbana - SEPURB do Ministério do Planejamento e Orgamento com base nos trabalhos de

assisténcia técnica aos estados do Rio de Janeiro, Pernambuco, Mato Grosso, S@o Paulo, Bahia e Rio Grande do Sul, realizados por esta
Secretaria no dmbito do PMSS.
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§ 12 A competéncia regulatéria da ARSAN compreende a aplicac@o de todo o disposto na
Lei Estadual de Prestacdo de Servicos de Saneamento e, em especial, a normatizacdo, o controle e a
fiscalizacdo dos servicos de saneamento concedidos, permitidos ou delegados por lei ou convénio,
bem como a aplicagdo de sancdes cabiveis, nos termos desta lei, contrato ou convénio e demais legis-
lagdo pertinente.

§ 22 A normatizacéo referida no pardgrafo anterior compreende a funcéo de estudar e
propor normas e padrdes de servicos de saneamento, objetivando o controle e a fiscalizacdo da quan-
tidade, qualidade e a economicidade dos servicos regulados, para homologacéo pelo respectivo po-
der concedente titular dos servicos.

§ 32 O controle mencionado no § 1° consistird na implementacdo concreta, para os casos
singulares, das diretrizes, normas e padrdes estabelecidos nos termos desta lei e na realizacdo de me-
didas e agdes visando a aprovacéo de providéncias, a orientagdo e adequagdo dos servicos aos obje-
tivos de sua regulacé@o pela ARSAN.

§ 42 A fiscalizacdo mencionada no § 1° consistird na verificacdo concreta, para cada ca-
so, dos servicos regulados, objetivando apurar se estdo sendo efetivamente prestados de acordo com
as politicas, diretrizes, padrées, normas técnicas, contratuais ou conveniais estabelecidas, assegurada
a participacdo dos usudrios desses servicos.

§ 52 A aplicacd@o das sancées serd feita apds a responsabilizacdo do agente infrator, ao
qual se assegurard ampla defesa, das normas desta lei e da Lei Estadual de Prestacdo de Servicos de
Saneamento, regulamentos, contratos, convénios e demais legislacdes em vigor, no que respeita aos
servicos regulados.

Art. 42 Se o 6rgao da administracéo direta do Municipio ou a entidade pUblica por ele
criada for, como titular, o prestador dos servicos pUblicos de saneamento bésico local, a ARSAN pode-
r& exercer atividades regulatérias nas condigdes estabelecidas em convénio com o Municipio interes-
sado, informando-o de todas as ocorréncias pertinentes para as providéncias de direito a serem toma-
das pela autoridade titular.

Art. 52 A ARSAN obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade, bem como exercerd suas atividades de modo a assegurar que os entes regulados respei-
tem os direitos dos usudrios dos servicos de saneamento e prestem, com justica e equidade, servicos
adequados, satisfazendo as condicées de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualida-
de, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade de tarifas.

Capitulo Il
Da Competéncia da ARSAN

Art. 6° Compete & Agéncia Estadual de Regulagdo e Controle dos Servicos de Saneamen-
to — ARSAN:

| - exercer o poder de policia em relacdo a prestacéo dos servicos de dgua e esgotos, se-
gundo a legislacdo, normas e regulamentos pertinentes, fazendo cumprir as disposicées regulamenta-
res e as cléusulas contratuais e conveniais correspondentes;

Il - acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos, avaliando o cumprimento das metas
e padrées estabelecidos, impondo medidas corretivas e sancdes quando for o caso;
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Il - fixar normas e instrucées para a melhoria da prestacdo dos servigos, reducé@o dos seus
custos, seguranca de suas instalacdes e atendimento aos usudrios, observados os limites estabelecidos
na legislagdo e nos instrumentos de delegacéao;

IV - analisar e emitir parecer sobre propostas dos prestadores de servico quanto a ajustes e
modificagées nos termos de suas obrigacdes quanto & prestacdo dos servicos, aprovando ou rejeitan-
do o que estiver no limite de sua competéncia;

V - acompanhar o desempenho econémico-financeiro da execucdo dos servigos, proce-
dendo & andlise e aprovacdo das revisdes e dos reajustes tarifdrios para a manutencéo do equilibrio
da prestacao dos servicos;

VI - atender as reclamacdes dos usudrios, citando e solicitando informagdes e providén-
cias do prestador dos servigos, bem como acompanhando e comunicando as solucées adotadas;

VIl - mediar os conflitos de interesse entre o concessiondrio e o poder concedente e entre
os usudrios e o prestador dos servicos, adotando, no seu &mbito de competéncia, as decisdes que
julgar adequadas para a resolucéo desses conflitos;

VIIl - acompanhar e auditar a manutencéo das instalacdes e recursos operacionais dos sis-
temas de dgua e esgotos, assim como a incorporacdo de novos bens, para garantia as condicdes de
reversdo dos ativos ao poder pUblico no termo dos instrumentos de delegacao;

IX - acompanhar e opinar nas decisées do titular relacionadas com alteracdes dos termos
dos instrumentos de delegacGo, com a sua rescisGo antecipada, com as rescisdes por término do
prazo de delegacdo ou com as prorrogacées dos instrumentos de delegacao;

XI - realizar ou recomendar ao poder concedente a intervencéo na concessdo do servico
ou a sua extingd@o, nos casos previsto na lei e na forma prevista no contrato ou convénio;

XI - prestar contas anualmente & Assembléia Legislativa do Estado e em audiéncia publica
especifica, das suas atividades, incluindo demonstracées quanto a eficdcia e efetividade de suas agoes,
seus custos e produtividade,

Xl - apoiar o Governo do Estado e os Governos Municipais com os quais tenha convénio,
na formulacéo da Politica Publica de Saneamento e do Plano de Acéo, bem como em outras ativida-
des que afetem os servicos de dgua e de esgotos

Xl - manter atualizado sistemas de informacéo sobre os servicos regulados, visando apoi-
ar e subsidiar estudos e decisdes sobre o setor;

XIV - analisar e emitir pareceres sobre propostas de legislacdo e normas que digam respei-
to & regulacdo e controle dos servigos pUblicos sob sua responsabilidade;

XV - orientar o Governo do Estado e dos Municipios na preparacéo, montagem e execu-
cdo de processos para delegacé@o da prestacdo dos servicos, através de concessdo e permissdo, vi-
sando garantir a organicidade e compatibilidade daqueles processos com as normas e prdticas ade-
quadas de regulacé@o e controle dos servicos;

XVI - prestar assisténcia técnica a entidades publicas ou privadas em matéria de regula-
cdo, controle e fiscalizac@o de servigos publicos;

XVII - elaborar proposta orcamentéria, contratar pessoal para o desempenho de suas fun-
coes e aperfeicoar seus quadros de pessoal administrativo e técnico;
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XVIII - elaborar o seu regulamento interno, estabelecendo procedimentos para a realizacéo
de audiéncias e consultas publicas, encaminhamento de reclamacées, elaboracéo e aplicacdo de
regras éticas, expedicGo de resolucdes e instrucdes, emissdo de decisdes administrativas e respectivos
procedimentos recursais.

§ 12 No exercicio de sua competéncia de regulacdo, a ARSAN, quando eventualmente ti-
ver que interferir sobre a prestacdo do servico regulado e que importe em repercussdes patrimoniais
sobre a empresa prestadora ou em alteracdo significativa na quantidade e qualidade da prestacéo dos
servicos aos usudrios, deverd fazé-lo sempre com o prévio conhecimento e consentimento do poder
concedente.

§ 22 Doas decisdes finais da ARSAN caberd recurso a (autoridade responsével pelo érgéo
da administragéo estadual ao qual se vincula a ARSAN).

§ 32 Quando a matéria recursal referir-se a servico de titularidade de Municipio convenen-
te, caberd recurso aos érgdo competentes do Municipio pertinente, na forma que dispuser a legislacao
e o convénio de delegacdo do Municipio & ARSAN.

Capitulo IlI

Da Organizagdo da ARSAN
Art. 72 - A ARSAN terd a seguinte estrutura organizacional:
| - Conselho Estadual de Regulacdo e Controle dos Servigos de Saneamento;
[l - Gabinete do Superintendente Estadual;
Il - Ouvidoria Geral de Servicos de Saneamento;
IV - Diretoria de Regulacé@o da Qualidade;
V - Diretoria de Regulagdo Econémica;
VI - Assessoria Juridica;
VIl - Coordenadoria Administrativa;

Art. 82 Os Conselheiros, o Superintendente, o Ouvidor Publico e os Diretores da ARSAN,
integrantes da direcdo superior da Agéncia, deverdo satisfazer simultaneamente s seguintes condi-
coes:

| - ser brasileiro;
Il - possuir reputacao ilibada e insuspeita idoneidade moral;

Il - ter notével saber em uma das seguintes dreas atinentes ao exercicio do poder
regulatério: juridica, econdmica, administrativa ou de engenharia;

IV- né@o ser acionista, quotista ou empregado de qualquer entidade regulada; e

V - ndo ser cdnjuge, companheiro, ou ter qualquer parentesco por consangiinidade ou a-
finidade, em linha direta ou colateral até o segundo grau, com dirigente ou conselheiro de qualquer
entidade regulada ou com pessoa que detenha mais de 1% (um por cento) do capital social dessas
entidades.
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Art. 9° £ vedado aos Conselheiros e dirigentes da ARSAN, pelo prazo de 2 (dois) anos, a
contar da extingdo do respectivo mandato, exercerem direta ou indiretamente, qualquer cargo ou fun-
c@o de controlador, diretor, administrador, gerente, preposto, mandatdrio ou consultor de empresas
concessiondrias ou permissiondrias de servigos pUblicos.

§12 A infringéncia ao disposto neste artigo implicard em multa de 5000 ( cinco mil ) UFIR,
cobravel pela ARSAN, por via executiva, sem prejuizo de outras sancdes civeis, administrativas ou cri-
minais cabiveis.

§22 A posse dos Conselheiros e dirigentes da ARSAN implica em prévia assinatura de ter-
mo de compromisso, cujo conteddo expressard o disposto neste artigo e no artigo anterior.

Art. 10 Nos casos em que houver delegacdo pelos municipios & ARSAN para o exercicio
das funcées de regulacéo e controle dos servicos publicos, mediante convénio, poderd ser criado, a
critério da municipalidade delegante, uma insténcia de representacdo dos usudrios locais dos servicos
para os fins de exercicio do controle social.

§ 1° A enfidade de representacéo dos interesses dos usudrios locais deverd se relacionar
com o Conselho Estadual de Regulacdo e Controle de Servicos de Saneamento, através da represen-
tac@o dos usudrios naquele conselho.

§ 2° A entidade de representacdo dos inferesses dos usudrios locais manterd relacéo direta
com o Ouvidor Geral dos Servicos de Saneamento, devendo se constituir num canal de vinculacdo do
Ouvidor para com os usudrios municipais dos servicos.

Art. 11 Fica criado o Quadro de Pessoal da ARSAN, composto por um quadro de Cargos
em Comissdo e Funcdes Gratificadas e um quadro de Cargos Permanentes, cuja especificacdo e res-
pectivas remuneracdes consta do Anexo

Art. 12 Fica instituido, no Quadro de Cargos Permanentes da ARSAN, o cargo de Técnico
em Regulacao e Controle de Servicos Publicos, escalonado em niveis de | a IV, de acordo com as exi-
géncias de maior capacitagdo para o desempenho das atividades de regulacéo, controle e fiscaliza-
cao dos servicos de saneamento, ficando estabelecido um diferencial de remuneracéo de 10% entre
os niveis.

§ 12 O cargo de Técnico em Regulacdo e Controle de Servigos Piblicos integra o Grupo
Ocupacional Outras Atividades de Nivel Superior, cédigo e é privativo de portadores de di-
ploma de grau universitdrio, nas categorias de engenheiro, advogado, administrador, economista e
contador, ou profissionais de outras categorias com pés-graduacdo em administracéo puUblica, enge-
nharia sanitdria ou desenvolvimento urbano.

§ 22 As atribuicdes e requisitos para provimento do cargo de que trata o caput deste artigo
constam do Anexo

§ 32 Os critérios para ascensdo dos integrantes das classes a que se refere este artigo se-
rdo disciplinados na lei que disciplinar a matéria em relagdo aos demais servidores publicos do Go-
verno Estadual.
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Capitulo IV
Do Conselho Estadual de Regulacdo e Controle dos Servicos de Saneamento

Art. 13 O Conselho Estadual de Regulagdo e Controle dos Servicos de Saneamento cons-
titui-se como unidade colegiada deliberativa e recursiva das atividades da ARSAN, cabendo-lhe como
principais atribui¢des:

| - apreciar e deliberar sobre as normas de funcionamento da ARSAN;
Il - apreciar e aprovar os planos de trabalho e as propostas orcamentérias da Agéncia;

Il - analisar e encaminhar ao Executivo propostas de normas e regulamentos gerais e es-
pecificos para a regulacdo e controle da prestacéo de servicos de saneamento, dependentes de legis-
lacdo;

IV - acompanhar a evolugdo dos padrdes de servicos e custos, determinando andlises e
esclarecimentos nas situacdes de anormalidade;

V - analisar e decidir sobre os recursos interpostos das decisdes do Superintendente da AR-
SAN pelos prestadores dos servicos e usudrios;

VI - analisar e opinar sobre as politicas publicas relativas aos servicos de saneamento;
VII - analisar e aprovar os reajustes tarifarios dos servicos publicos de saneamento;

VIII - deliberar sobre todas e quaisquer questées afetas as atividades de regulacdo e con-
trole dos servicos publicos regulados, apresentadas pelo Superintendente Estadual de Regulacéo e
Controle;

IX - fixar procedimentos administrativos relacionados ao exercicio das competéncias da
ARSAN;

X - elaborar, aprovar e fazer cumprir o cédigo rd ética que regerd a atuagdo dos conse-
lheiros, dos dirigentes e dos funciondrios da ARSAN.

Art. 14 O Conselho Estadual de Regulacdo e Controle dos Servicos de Saneamento seré
integrado:

| - por 1 (um) representante do Governo do Estado, vinculado a drea de saneamento;

Il - por 2 (dois) representantes dos usudrios dos servicos de saneamento, sendo 01 (um)
representante dos usudrios domiciliares e 01 (um) representante das categorias de usuérios industriais e
comerciais;

Il - por 1 (um) representante dos operadores da prestacé@o de servicos ;

IV - por 2 (dois) representantes dos Governos Municipais, sendo 1 (um) deles representante
de municipio com servicos locais, cuja regulacdo e controle tenha sido delegada & ARSAN, e 1 (um)
deles representante de municipio pertencente a sistema integrado de saneamento;

§ 1° Os conselheiros serdo designados pelo Governador do Estado e, apés nomeados, te-
rédo os seus mandatos assegurados, ndo podendo ser afastados, salvo se praticar ato lesivo ao interes-
se ou ao patriménio publico ou que comprometa a independéncia e integridade da ARSAN, apurado
na forma da Lei e com amplo direito de defesa.
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§ 22 Os representantes dos usudrios deverdo ser escolhidos em processo publico, que
permita postulacéo e selec@o por sufrdgio, segundo normas baixadas pelo Conselho Estadual.

§ 32 As deliberacdes do Conselho Estadual de Regulagdo e Controle dos Servicos de Sa-
neamento serdo adotadas pela maioria dos votos dos presentes as reunides, cabendo direito de voto
nessas deliberacdes aos Conselheiros e ao Superintendente Estadual de Regulac@o e Controle, e voto
de minerva ao presidente do Conselho em exercicio.

§ 4° O Conselho serd secretariado pelo Superintendente Estadual de Regulacéo e Contro-
le, sendo suas sessdes presididas por um dos conselheiros integrantes em regime de rodizio.

§ 5° Os conselheiros serdo designados para mandatos de 2 (dois) anos, renovdveis por
mais 1 (um) perfodo, sendo exigido a partir de entdo, um interregno de 2 (dois) anos para que possam
habilitar-se & selecdo para novo mandato

§ 62 Os conselheiros terdo direito a uma remuneracdo mensal calculada com base em
uma parcela fixa correspondente a % da Gratificagdo dos Diretores da ARSAN e um parcela varid-
vel proporcional ao nimero de reunides de que participem no més correspondente.

Capitulo V
Do Superintendente Estadual de Regulacé@o e Controle

Art. 15 O Superintendente Estadual de Regulac@o e Controle constitui, em caréter indivi-
dual, a autoridade puiblica revestida dos poderes legais para exercer a regulacdo e controle da presta-
cdo dos servicos de saneamento de competéncia estadual e os de competéncia municipal delegados &
ARSAN, mediante convénio, dirigindo, para esse fim, a sua estrutura executiva.

Art. 16 O cargo de Superintendente Estadual serd exercido em regime de mandato, por 4
(quatro) anos, iniciando-se no primeiro dia do terceiro ano do mandato de um Governo.

Paragrafo Unico - O mandato do Superintendente Estadual poderé ser renovado por mais
um periodo, sendo exigido a partir de entdo, um interregno de 4 (quatro) anos para que possa habili-
tar-se a novo mandato.

Art. 17 O Governador do Estado fixard, por Edital, as exigéncias e o processo publico pa-
ra a selecdo de candidatos ao exercicio do cargo de Superintendente Estadual de Regulagao e Contro-
le, nomeando a Comiss@o para avaliacdo e escolha dos candidatos habilitados, submetendo a As-
sembléia Legislativa o nome escolhido dentre os aprovados no processo piblico, cabendo a este Poder
referendar ou rejeitar a indicagdo do Executivo, apés avaliacéo piblica e aberta do indicado.

Paragrafo Unico - O Legislativo poderd rejeitar até um mdaximo de 2 (duas) indicagdes do
Poder Executivo por esse processo, caso em que o Governador poderd nomear, dentre os aprovados,
diretamente e sem processo de referendo o nome escolhido.

Art. 18 Apds nomeacdo, o Superintendente Estadual terd garantidos os seus quatro anos
de mandato, ndo podendo ser afastado do exercicio do cargo ou ter limitados os seus poderes, salvo
se praticar ato lesivo ao interesse ou ao patrimdnio piblico ou que comprometa a independéncia e
integridade da ARSAN, apurado na forma da Lei e com amplo direito de defesa.

Art. 19 Compete ao Superintendente Estadual:

| - dirigir as atividades ARSAN, praticando todos os atos de gestdo necessdrios;
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[l - indicar, dentre os profissionais da prépria Agéncia ou entre outros profissionais de no-
tério conhecimento, os dirigentes dos demais cargos integrantes da estrutura do érgéo;

Il - encaminhar ao Conselho Estadual de Regulacdo e Controle dos Servicos de Sanea-
mento, todas as matérias de andlise e decisdo daquele Conselho e toda e qualquer matéria sobre a
qual deseje o parecer daquele colegiado, em caréter consultivo;

IV - representar o poder pUblico de regulacdo e controle perante os prestadores e os usud-
rios dos servicos de saneamento, determinando procedimentos, orientacdes e a aplicacdo de penali-
dades decorrentes da inobservdncia ou transgressdo de qualquer dlspositivo legal ou contratual;

V - analisar e decidir sobre os conflitos de interesse e disputas entre o fitular dos servigcos e
os prestadores desses servicos, podendo, para tanto, credenciar delegados técnicos, dentre pessoas de
reconhecida competéncia em suas dreas que, sem vinculo empregaticio com a ARSAN, agirdo por
indicacdo do Superintendente;

VI - cumprir e fazer cumprir as deliberacdes do Conselho Estadual de Regulacéo e Contro-
le dos Servicos de Saneamento, em matéria onde o Conselho seja competente;

VII - representar junto ao Poder Judicidrio, quando requerido, em todas as circunsténcias
que possam comprometer a prestacGo dos servigos, a qualidade do atendimento, o equilibrio econd-
mico-financeiro da prestacdo, o patriménio e a continuidade dos sistemas;

VIII - submeter anualmente & apreciacé@o da coletividade, através de Audiéncia Publica, re-
latério sobre o exercicio das suas atribuicées e as da ARSAN.

Capitulo VI
Do Ouvidor Geral dos Servicos de Saneamento

Art. 20 O Ouvidor Geral dos Servicos de Saneamento serd designado pelo Governador
do Estado, com base em processo de escolha no dmbito do Conselho Estadual de Regulacao e Con-
trole dos Servicos de Saneamento, entre os candidatos indicados para esse fim pelos representantes
dos usuérios naquele Conselho.

§ 1° O Ouvidor Geral dos Servicos de Saneamento terd mandato de 2 (dois) anos em pe-
riodo ndo coincidente com o do Superintendente Estadual, aplicando-se ao mandato do Ouvidor Ge-
ral o disposto no § 5° do artigo 14.

§ 22 Os representantes dos usudrios no Conselho Estadual de Regulacéo e Controle dos
Servicos de Saneamento fardo a indicacdo de pelo menos 3 (irés) candidatos as fungdes de Ouvidor
Geral dos Servicos de Saneamento, cujos nomes e curriculos serdo divulgados com 30 (trinta) dias de
antecedéncia da sessdo de escolha.

§ 3° No periodo entre a publicacdo das indicagdes e a sessdo de escolha, o Conselho Es-
tadual de Regulagdo e Controle dos Servicos de Saneamento fard realizar sessées piblicas para saba-
tina e avaliac@o dos candidatos, como forma de apoiar a escolha pelos conselheiros.

Art. 21 Compete ao Ouvidor Geral dos Servicos de Saneamento atender as solicitacoes
de informacao e esclarecimento feitas pelos usudrios sobre a prestacéo dos servicos e sobre os proces-
sos de sua regulacdo e controle, detendo para esse fim o poder de fazer ou mandar fazer as averigua-
¢des necessdrias, tanto em relagdo aos prestadores dos servicos, como em relagdo & ARSAN.
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§ 12 Para o exercicio de sua funcdes, o Ouvidor Geral contard com recursos e com o a-
poio da estrutura da ARSAN.

§ 22 O atendimento dos pedidos de informagdes e de esclarecimentos feitos pelo Ouvidor
Geral dos Servicos de Saneamento serd obrigatério para os responséveis pelas empresas prestadoras
de servico e pela ARSAN, sob pena de aplicac@o das sancdes cabiveis.

§ 32 Os contratos de concess@o ou permissdo deverdo, obrigatoriamente, dispor sobre as
sancdes a serem aplicadas aos responsdveis pelas concessiondrias quando caracterizada a recusa em
atender solicitacdes encaminhadas pelo Ouvidor Geral dos Servicos de Saneamento.

Capitulo VI
Da Diretoria de Regulacdo da Qualidade

Art. 22 A Diretoria de Regulacdo da Qualidade é o 6rgéo responsével por estabelecer as
normas e padrdes relativos a qualidade da prestacédo dos servicos, da qualidade do produto, do aten-
dimento aos usudrios, da preservacdo dos sistemas e garantia do atendimento futuro, verificando de
modo sistemdtico o grau de atendimento ou desvio apresentado em cada caso.

Art. 23 No exercicio de suas atribuicées, compete a Diretoria de Regulagdo da Qualidade:

| - realizar estudos e pesquisas que sejam necessdrios ao suporte as atividades da ARSAN
e, em especial, fornecer elementos técnicos para a definicdo e/ou modificacéo dos padrées de opera-
cdo e de prestacdo dos servigos;

Il - elaborar as propostas de normas, regulamentos e instrucdes técnicas para a definicdo
dos padrées de servico e a fiscalizacdo e acompanhamento da prestacdo dos servicos;

Il - executar programas regulares de acompanhamento das informacées sobre a presta-
cdo dos servicos, visando identificar a regularidade ou desvios no atendimento aos padrées contrata-
dos;

IV - promover, de modo sistemdtico ou em regime especial, a fiscalizacéo e verificacéo,
em campo, do funcionamento dos sistemas e dos padrées efetivos dos servicos ofertados, identificando
e tratando os desvios constatados, inclusive mediante autuacdes e sancdes cabiveis;

V - realizar, diretamente ou através de terceiros, auditorias e processos de certificacdo téc-
nica nos sistemas, elaborando e apresentando seus resultados e propostas de medidas decorrentes.

VI - definir e estruturar os sistemas de coleta, tratamento, guarda recuperacéo e dlssemi-
nacdo das informacdes sobre as atividades de interesse para o planejamento e monitoracdo dos servi-
cos de saneamento regulados;

VII - definir os dados a serem requeridos dos prestadores dos servicos e a periodicidade de
seu fornecimento para fins de alimentacéo das bases de dados do sistema de informacées e o acom-
panhamento da evolucé@o da prestacé@o dos servigos;

VIl - montar e administrar as bases de dados sobre os servicos regulados, mantendo-as
atualizadas e disponiveis para utilizacéo;
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IX - interconectar o sistema de informacdes de servicos de saneamento com outros siste-
mas de informacdes e bases de dados, provendo e acessando informacées para o atendimento das
necessidades de planejamento e monitoracé@o das atividades;

X - elaborar relatérios regulares de sistematizacéo e divulgacao das informacées, publi-
cando periodicamente os dados que permitam & sociedade e aos interessados em geral acompanhar o
desempenho e evolucdo dos servicos.

Capitulo VIII
Da Diretoria de Regulacdo Econémica

Art. 24 A Diretoria de Regulacdo Econémica é o érgdo responsdvel pela regulacédo e con-
trole dos aspectos econdébmicos e financeiros da prestacdo dos servicos, cabendo-lhe administrar as
tarifas, visando garantir o equilibrio econémico e financeiro dos sistemas, e acompanhar o desempe-
nho e qualidade da gestdo econémica e financeira dos operadores, como forma de garantir a continu-
idade da prestacdo dos servicos e sua economicidade em regime de exploracéo econémica eficiente.

Art. 25 No exercicio de suas atribuicdes, compete & Diretoria de Regulac@o Econdmica:

| - propor, mediante estudos, os processos de regulacdo econémica, regimes e férmulas
tariférias para os servicos de saneamento regulados;

Il - realizar, direta ou indiretamente, estudos e andlises das propostas de revisdo de tarifas,
com base nos regimes e condicdes estabelecidas nos contratos de concessdo e permisséo para presta-
cdo dos servicos, fornecendo os elementos para andlise e decisdo pelo poder concedente;

Il - acompanhar sistematicamente, a evolucdo dos custos da prestacdo dos servicos, in-
clusive os referentes ao investimentos, visando comparar os niveis de eficiéncia em vdrios sistemas e
prestadores de servico;

IV - definir procedimentos e realizar, direta ou indiretamente, auditorias econémico-
financeiras nos prestadores dos servicos de saneamento visando acompanhar o desempenho e a ca-
pacidade econdmica e financeira desses prestadores para manter a prestacdo futura dos servigos;

V - promover a simulacdo de mercado competitivo para as atividades reguladas de pres-
tacdo dos servicos de saneamento, mediante procedimentos de comparacdo por pardmetros de de-
sempenho;

VI - elaborar e operar sistemas de informacées e bases de dados que sejam necessdrios
para apoio aos estudos e as atividades realizadas pela Diretoria.

Capitulo IX
Da Assessoria Juridica

Art. 26 A Assessoria Juridica é o 6rgao responsével pelos contratos e todos os atos juridi-
cos que disciplinem a relacdo entre ARSAN, os prestadores e os usudrios dos servicos, cabendo-lhe
ainda promover a defesa dos interesses do sistema de regulacéo dos servicos e o equacionamento das
questdes juridico-legais requeridas pelo funcionamento das fungdes de regulacéo e controle dos servi-
GOs.

Art. 27 No exercicio de suas atribuicées, compete & Assessoria Juridica:
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| - elaborar e/ou orientar a elaboracdo de todas as propostas de legislacdo, normas,
regulamentos e quaisquer instrumentos de natureza legal, visando garantir a legalidade e propriedade
desses instrumentos;

Il - analisar e emitir parecer sobre os contratos de concessdo e permissdo e das condicdes
especiais que assegurem nos mesmos, os requisitos para o exercicio das atividades de regulacdo e
controle da prestacéo dos servicos;

Il - apoiar, nos aspectos juridico-legais, as atividades da ARSAN, em suas vérias unidades
organizacionais;

IV - promover as acdes competentes para a defesa dos interesses da ARSAN, em juizo ou
fora dele;

V - assistir o relacionamento da ARSAN com os titulares do poder concedente dos servicos,
com os prestadores de servicos e com os usudrios dos servicos, ou quaisquer outros atores;

VI - promover acdes regulares de cardter preventivo no d&mbito da ARSAN e de suas rela-
coes externas, visando prevenir a legalidade das acdes e evitar o surgimento de demandas legais ou
administrativas desnecessdrias.

Capitulo X
Da Coordenadoria Administrativa

Art. 28 A Coordenadoria Administrativa caberd fornecer o apoio logistico necessério para
o pleno exercicio das atividades da ARSAN, no que se refere & gestdo de seus recursos humanos, fi-
nanceiros e patrimoniais.

Capitulo X
Do Funcionamento das Atividades de Regulacdo e Controle

Art. 29 As atividades de regulacdo e controle da prestacéo dos servicos de saneamento
serdo realizadas de acordo com as disposi¢des legais sobre a prestacdo dos servigos publicos, sobre a
garantia do direito dos consumidores, da ordem econémica e da defesa da economia popular, sobre a
preservacdo do meio-ambiente, a defesa da vida e a satde publica, assim como o que dispuserem ,de
modo especifico, as leis, regulamentos, normas, instrucées e os contratos de concessdo e os
instrumentos de permissdo para a prestagdo dos servicos e, em especial, a Lei Estadual de Prestacéo
de Servicos de Saneamento .

Paragrafo Unico - A ARSAN se articulard com outros érgdos e entidades, dos vdrios niveis
de governo responsdveis pela regulacdo e controle nas dreas de interface e de interesse comum para
os servigos publicos, como as de meio ambiente, satde e gestdo dos recursos hidricos, visando garan-
tir uma acdo infegrada e econémica, concentrando suas acdes diretamente naqueles aspectos que
digam respeito especificamente & prestacdo dos servicos.

Art. 30 No exercicio da regulacdo e controle dos servicos, a ARSAN poderd atuar através
do regime normal, do regime de acompanhamento especial e do regime de administragdo especial.

Art. 31 Define-se como regime normal, a atuacéo da ARSAN através da fixacGo de nor-
mas e padrées para a prestacdo regular dos servicos e a execucdo sistemdtica de atividades de acom-
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panhamento de informacdes regulares dos prestadores de servico e as de fiscalizagdo corrente do
servicos prestados .

Art. 32 O regime de acompanhamento especial serd adotado pela ARSAN, naquelas con-
dicdes em que as atividades do regime normal tenham reconhecido a existéncia de fatos anémalos ou
dificuldades especiais do servico e/ou da prestadora do servico, e para cuja verificagdo e correcdo se
exija uma maior presenca do 6rgéo regulador e de controle junto ao prestador do servico e ao sistema

Paragrafo Unico - Dentre as formas para o exercicio da regulacdo e acompanhamento
especial, a ARSAN poderd exigir do prestador do servico o afastamento tempordrio de algum dos seus
dirigentes, indicando, ou solicitando do poder concedente, alguém para ocupar essa posicdo enquan-
to durar esse regime.

Art. 33 O regime de administracdo especial s6 serd adotado pela ARSAN naquelas condi-
cdes em que se configurar grave ameaga para a prestac@o dos servicos ou sua manutenc@o e preser-
vacao futura e terd por finalidade avaliar a exata extensdo dos problemas e a proposicdo de remédio
adequado, inclusive a retomada pelo poder titular dos servicos, da concessdo ou permissao.

Paragrafo Unico - Na ocorréncia dessa situacdo, sempre que possivel, este regime serd
diretamente exercido por intermédio de autoridade designada pelo Poder Concedente, cabendo &
ARSAN, neste caso, apoiar diretamente a autoridade designada no exercicio dessas atribuicoes.

Art. 34 O Superintendente Estadual expedird os atos préprios para execucdo dos regimes
de acompanhamento especial ou de administrac@o especial, dando ciéncia ao titular dos servicos e ao
Conselho Estadual de Regulac@o e Controle dos Servicos de Saneamento, das razées e das medidas
adotadas.

Art. 35 As entidades e 6rgdos, publicos ou privados, prestadores de servicos regulados e
controlados pela ARSAN, que venham a incorrer em alguma infracéo as leis, regulamentos, contratos e
outras normas pertinentes, ou ainda que ndo cumpram adequadamente as ordens, instrucoes e resolu-
coes da ARSAN, serdo passiveis das sancdes previstas na Lei Federal n® 8987, de 13 de fevereiro de
1995 e na legislacdo estadual especifica relativa aos servicos piblicos de saneamento e outras aplicé-
veis.

Paragrafo Unico - As sancdes serdo aplicadas diretamente pelo Superintendente Estadual,
atendidas as formalidades que as originaram e indicadas as suas razées, no auto de infracdo.

Art. 36 Dos atos do Superintendente Estadual caberdo recurso ao Conselho Estadual de
Regulagao e Controle dos Servicos de Saneamento.

Capitulo XII
Do Financiamento das Atividades da ARSAN

Art. 37 Fica criada a taxa de Servicos de Regulacdo e Controle de Servicos de Saneamen-
to, tendo como fato gerador a fiscalizacdo dos servicos efetuada pelo Estado através da ARSAN.
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§ 1° A aliquota da taxa de que trata o artigo anterior serd de até 1% (um por cento), inci-
dente sobre o valor faturado pelos operadores dos servicos de saneamento submetidos & regulacéo e
controle.

§ 2° Contribuinte da taxa serd o prestador dos servicos .

Art. 38 O Superintendente Estadual da ARSAN, apresentard anualmente ao Conselho Es-
tadual de Regulacéo e Controle dos Servicos de Saneamento seu Plano de Trabalho e Previsdo Orca-
mentaria, com demonstracdo da forma de equilibrio financeiro esperada para as atividades da Agén-
cia.

Paragrafo Unico - A elaboracéo da proposta orcamentdria seguird as normas fixadas pe-
lo Regime Orcamentdrio e Financeiro do Estado.

Art. 39 Além dos recursos oriundos da taxa de servico de regulacdo e controle, poderdo
constituir receitas da ARSAN dotacdes orcamentdrias governamentais, doacdes, recursos de convénios,
transferéncias de recursos de outros niveis de governo e receitas pela prestacGo de servicos a entes
pUblicos e privados pela Agéncia, dentro de seu campo de competéncia profissional.

Capitulo XIlI
Da Administracdo da ARSAN

Art. 40 O Plano de Trabalho e a Previsdo Orcamentdria, uma vez aprovado preliminar-
mente pelo Conselho Estadual de Regulac@o e Controle dos Servicos de Saneamento, servird de base
para a negociacdo entre a administragdo da ARSAN e a (érgéo da administragéo estadual ao qual se
vincula a ARSAN), para a celebragdo de um contrato de gestGo com a administragéo pUblica estadu-
al.

§ 12 O contrato de gestdo serd o instrumento de controle da atuagdo administrativa da
ARSAN e da avaliac@o do seu desempenho, constituindo elemento integrante da prestacdo de contas
da (é6rgdo da administragdo estadual ao qual se vincula a ARSAN).

§ 22 O contrato de gestdo serd avaliado periodicamente e, se necessdrio, revisado, com a
assisténcia do Conselho Estadual de Regulacdo e Controle dos Servicos de Saneamento, sem prejuizo
das responsabilidades da direcao superior da ARSAN para cumpri-lo.

§ 32 O contrato de gest@o, além de estabelecer pardmetros para a administragdo interna
da ARSAN, deve estabelecer nos programas anuais de trabalho, indicadores que permitam quantificar
e qualificar, de forma objetiva, a avaliacdo do seu desempenho.

Art. 41 Observadas as normas legais do regime financeiro das autarquias, os recursos se-
rdo administrados diretamente pela Superintendéncia Estadual, através de contas bancdrias movimen-
tadas pela assinatura conjunta do Superintendente e do responsdavel pelas atividades financeiras do
érgdo.

Capitulo XIV
Das Disposicoes Finais e Transitérias

Art. 42 Fica a ARSAN autorizada a efetuar a contratacd@o tempordria, por prazo nédo exce-
dente a 24 meses, ndo podendo ser prorrogado, do pessoal imprescindivel ao inicio e continuidade de
suas atividades.
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Art. 43 A ARSAN poderd requisitar, com énus, servidores de érgdos e entidades integran-
tes da administracdo publica estadual direta, indireta ou fundacional, quaisquer que sejam as funcoes
a serem exercidas.

Art. 44 Fica autorizado o Poder Executivo a abrir, para o exercicio de 1999, crédito espe-
cial até o limite de R$ ( reais), tendo como origem as fontes previstas
no pardgrafo 1°, incisos | e Il, do artigo 43 da Lei Federal n® 4.320, de 27 de marco de 1964.

Paréagrafo Unico - Aplica-se ao disposto neste artigo as normas estabelecidas no art. 6°

da Lei n® 6.018, de 30 de dezembro de 1996.

Art. 45 Durante o periodo no qual as receitas de que trata o artigo 37 ainda nédo tiverem
sido disponibilizadas para o custeio das operacdes da ARSAN, o Poder Executivo deverd submeter &
Assembléia Legislativa requerimento para alocacéo de recursos necessdrios ao financiamento de tais
operagoes.

Art. 46 O prazo do mandato do Superintendente, na primeira gestdo da autarquia, terd a
durac@o que for compativel com o disposto no artigo 16.

Art.47 A primeira indicacdo dos conselheiros para a instalacdo do Conselho Estadual de
Regulacéo e Controle dos Servicos de Saneamento observard prazos diferenciados de mandato da
seguinte forma: 18 (dezoito) meses para o representante dos operadores de servicos; 12 (doze) meses
para o representante dos governos municipais com sistemas integrados; e 30 (trinta) meses para o
representante dos usudrios.

Art.48 O edital do concurso para selegdo e preenchimento das vagas no cargo de Especi-
alista em Regulacdo e Controle de Servicos Publicos, deverd, obrigatoriamente, quantificar o ndmero
de vagas por categoria profissional.

Art. 49 Os pré-requisitos e as atribuicées dos demais integrantes do quadro permanente
da ARSAN, serdo os mesmos definidos no Plano de Cargos e Saldrios dos servidores do poder executi-
vo estadual.

Art. 50 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo.

96



INSTRUMENTOS PARA A REGULACAO E 0 CONTROLE DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

ANEXO | - Quadro de Cargos em Comissdo

Grupo: Direcdo e Assessoramento Superior -

DENOMINACAO CcODIGO QUANTIDADE
Superintendente DAS ... 1
Ouvidor Geral de Servicos de Saneamento DAS ... 1
Diretor de Regulacdo da Qualidade DAS ... 1
Diretor de Regulacao Econémica DAS ... 1
Coordenador Administrativo DAS .... 1
Chefe de Gabinete DAS .... 1
Gerente de Grupos Técnicos DAS ... 4
Quadro de Funcées Gratificadas

DENOMINACAO SIMBOLO QUANTIDADE
Secretaria de Diretor FG 4
Secretaria de Coordenador FG 1
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ANEXO Il - QUADRO DE CARGOS DE PROVIMENTO EFETIVO

Grupo: Atividades de Nivel Superior -

CARGO CcODIGO QUANTIDADE
Técnico em Regulacédo e Controle de Servicos | ... 10
Pdblicos
Estatistico | 1
Contador 1
Administrador 1
Grupo: Servigos Juridicos -

CARGO CODIGO QUANTIDADE
Consultor Juridico 2
Grupo: Atividade de Nivel Médio -

CARGO CODIGO QUANTIDADE
Auxiliar Técnico 2
Grupo: Servicos Auxiliares

CARGO CcODIGO QUANTIDADE
Agente Administrativo 2
Grupo: Transporte Oficial e Portaria

CARGO CODIGO QUANTIDADE
Motorista 2
Agente de Portaria 2
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ANEXO IlI: Requisitos e atribuicoes do Cargo Técnico em Regulagéio e Controle de Servicos Publi-
cos

1) Requisitos para Provimento:

a) Diploma de nivel superior em uma das seguintes dreas: engenharia, direito, economia,
administracdo ou ciéncias contdbeis; ou diploma de pés-graduacdo em administracdo publica, enge-
nharia sanitdria ou desenvolvimento urbano

b) Habilitacéo legal para o exercicio da profissdo

c) Experiéncia profissional minima comprovada de 3 (trés) anos em assuntos relacionados
com as atividades a serem desempenhadas

2) Descric@o Sintética das Atividades:

a) acompanhar e fiscalizar o desempenho das atividades prestadas pelos operadores e
concessiondrios de servicos puUblicos através da andlise de relatérios técnicos contendo indicadores
operacionais, econémicos , contédbeis e financeiros da execucao dos servicos;

b) emitir laudos técnicos e pareceres sobre o grau de adequacdo dos servicos prestados
em relacdo & normas e padrdes existentes;

c) promover estudos sobre a adequabilidade e modicidade das tarifas cobradas pela pres-
tacd@o dos servicos e opinar sobre as proposicées de reajuste solicitados pelos operadores;

d) analisar e avaliar a viabilidade econémico-financeira dos programas de investimentos
pUblicos e privados nas dreas de atuacdo das empresas concessiondrias;

e) efetuar levantamentos, estudos e pesquisas em questdes relacionadas as dreas de atua-
cdo das empresas concessiondrias;

f) orientar os prestadores de servicos quanto a adequabilidade das normas e pardmetros
existentes.

g) esclarecer e prestar informacées demandadas pelos usudrios da prestacdo dos
servigos;

h) organizar e manter atualizado banco de dados contendo informagdes necessérias as a-
tividades de regulacdo e controle de servigos piblicos concedidos;

99



SERIE MODERNIZACAO DO SETOR SANEAMENTO

MINUTA DE CONVENIO DE DELEGAGAO DO
MUNICIPIO A AGENCIA ESTADUAL

CONVENIO DE DELEGAGAO DE PODERES E DE
COOPERAGCAO TECNICA QUE ENTRE SI CELEBRAM
O_MUNICIPIO DE EAA
GENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEA-
MENTO DO ESTADO DE .
ARSAN, NA FORMA ABAIXO INDICADA.

O MUNICIPIO DE oo, , do Estado de ...l , ente publico de
direito interno, inscrito no CGC/MG sob o n® ..c.coevvvnnnnl. . doravante denominado MUNICIPIO, re-
presentado pelo Prefeito...................cooenn , CPE/MG n® ..o, e a Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento do Estado ... , autarquia criada pela Lei Estadual n°
..................... , doravante designada ARSAN, inscrita no CGC sobon® .................................. e loca-
[ZAda & e , conscientes da necessidade de implementar

e atualizar os servicos de saneamento bdsico e certos de que o estabelecimento de um sistema de
cooperacdo e delegacdo de tarefas entre os contratantes facilitard o desenvolvimento e a moderniza-
cdo dos servicos de saneamento bdsico, decidiram celebrar um Convénio de Cooperacédo Técnica,
Administrativa e Financeira nos termos da Lei Estadual n® .......................... que instituiu a ARSAN, da
Lei Estadual n® .................... que dispde sobre a Prestacdo dos Servicos de Saneamento, da Constitui-
cdo Estadual, da Lei Orgénica do Municipio, da Lei Federal n® 8.666/93, no que, couber e da respec-
tiva lei autorizativa municipal, #ém justo e acordado, o presente INSTRUMENTO DE CONSTITUICAO
DE CONVENIO (doravante designado CONVENIO), nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E SEUS FUNDAMENTOS JURIDICOS

1.1 O objeto do presente CONVENIO ¢é o delegacGo & ARSAN, pelo Munici-
PIO ettt , na condic@o de Titular dos servicos de interesse local, ex-vi do Art.
30, inciso V, da Constituicdo Federal e do Art. ...., inciso ...., da Constituicdo Estadual, do exerci-
cio das seguintes atividades:

| -  elaboracdo dos procedimentos técnicos para a celebracdo, gestdo, rescisGo e anula-
¢@o dos contratos de concessdo e permissdo dos servicos de saneamento bdsico;

Il - fiscalizacéo e controle da prestacdo dos servicos de saneamento bésico ;
Il - regulagdo da prestagdo dos servigos concedidos, permitidos ou delegados;

IV - articulac@o com as entidades e 6rgaos ligados ao Setor de Saneamento, Meio Ambien-
te, Saude Publica e de Recursos Hidricos, com a finalidade de possibilitar a coordena-
cao das inferfaces entre os respectivos sistemas de regulacao;

V- monitoramento dos servicos prestados e aplicacéo de penalidades da competéncia da
ARSAN, assim como fornecimento de informacdes necessdrias & aplicagdo de penali-
dades que competem diretamente ao Titular;

VI - procedimentos para a recomendacdo ao poder concedente, quando for o caso, da in-
terveng@o nos servigos prestados pelas operadoras, ou a sua extingdo;
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VII - elaboracéo de estudos técnicos para regulacéo, avaliagées econémicas e de custos;

VIIl - atuac@o nos processos de definicdo, fixacdo, atualizacdo e revisdo de tarifas, observa-
dos os contratos e as politicas fixadas pelo Titular dos servicos;

IX - recebimento, apuragdo e resolugdo de queixas e reclamagdes dos usudrios;

X - orientacdo, fiscalizacGo e, se autorizada, realizacéo dos procedimentos administrativos
do processo licitatério para selecdo de concessiondrio ou permissiondrio.

(Esta cldusula deverd ser adaptada conforme a necessidade ou interesse de cada Municipio quanto aos
servicos a serem delegados & ARSAN)

1.2

A ARSAN regularé os servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério no terri-
tério do MUNICIPIO por forca da delegacdo do MUNICIPIO ora formalizada e em conso-
ndncia com as diretrizes gerais estabelecidas nas Leis Estaduais n® ................ e n°
..................... , nas condi¢des estipuladas neste convénio, em conformidade com as normas

gerais da Unido.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS DELEGADOS

2.1

2.2

2.3

A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério do MUNICIPIO
far-se-a diretamente ou mediante concessdo ou permissdo, precedida de licitacéo, na forma
da legislacd@o pertinente e de acordo com a deciséo do Titular.

A ARSAN, por forca da delegacdo do MUNICIPIO contida neste termo, apoiard tecnicamente
o titular, para proceder a licitac@o e firmar os respectivos contratos de concessdo e/ou per-
missGo, bem como para elaborar outros instrumentos de controle, adequados & forma de
prestacdo dos servicos definida pelo Titular.

A ARSAN, nos termos da presente delegacdo e de acordo com as condi¢cdes sécio-
econdmicas da populacdo do MUNICIPIO procederd os estudos técnicos necessdrios & fixa-
cdo das tarifas dos servicos e demais encargos que forem necessdrios & prestacdo dos servi-
cos, assegurando ao Titular o pleno acesso a todas as informagdes referentes a estes estudos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1

O MUNICIPIO obriga-se a:
|. fornecer & ARSAN todas as informacdes necessdrias sobre a situacéo sanitdria, as
condices sécio-econdmicas e outras que forem pertinentes ao exercicio das atribui-
¢oes delegadas por forca deste instrumento;

ll. propiciar & ARSAN, seus prepostos e/ou terceiros executantes dos servicos ora dele-
gados, o acesso as informacdes e aos locais dos servigos;

lll. adotar as providéncias de sua competéncia enquanto titular dos servicos, no que se
refere &s decisdes quanto as revisdes tarifdrias, e quanto & aplicacdo de sancdes por
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

descumprimento de condicdes contratuais, inclusive o cancelamento das concessées
ou permissoes.

A ARSAN obriga-se a:

I. zelar perante o MUNICIPIO e seus municipes pela boa e adequada execucdo dos
servicos, inclusive pelos danos que lhes forem causados pelos concessiondrios ou
permissiondrios dos servigos;

II. realizar, quando solicitados e devidamente autorizados pelo MUNICIPIO, os proce-
dimentos administrativos para as licitagdes de concessdes e permissdes, de acordo
com as normas legais e regulamentares pertinentes e com as especificagdes técnicas
adequadas & efetiva prestacdo dos servigos;

lll. exercer o controle e a fiscalizacdo dos servicos, exigindo dos concessiondrios e per-
missiondrios o perfeito cumprimento das condi¢des contratuais;

IV. prestar ao MUNICIPIO cooperacéo técnica para a elaboracéo de planos, progra-
mas e definicdo de acdes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, vi-
sando a sua integracdo a legislacdo que dispde sobre a prestacdo, regulacao, fis-
calizac@o e controle dos servicos de saneamento do Estado e & Politica Estadual de
Saneamento.

A ARSAN compromete-se a ndo extrapolar os limites da competéncia que lhe foi conferida
neste CONVE NIO, bem como exercer aquelas atividades que lhe foram delegadas, com toda
a presteza e visando sempre a legalidade, moralidade e economicidade dos servicos e, em
especial, a perfeita execucdo pelos concessiondrios dos servicos de saneamento bdsico, de
modo a atender as necessidades da populacao local.

Cada parte procurard incentivar a criacdo e manutencdo de um ambiente proficuo de traba-
lho, estimulando o desenvolvimento técnico de funciondrios e peritos dos contratantes e o in-
tercdmbio de informacdes em todos os campos de atuagao deste CONVENIO.

Nos termos deste instrumento, os CONVENIADOS obrigam-se a, dentro de suas competén-
cias peculiares, integrar o processo de restruturacéo do setor de saneamento bésico, promo-
vendo as diretrizes emitidas pelo Governo do Estado e pelo Municipio, Titular servicos.

Os CONVENIADOS comprometem-se a absterem-se de qualquer ato, procedimento ou inici-
ativa paralela, conflitante ou concomitante ao objeto do presente CONVE NIO.

CLAUSULA QUARTA: - DO PRAZO DE DURAGAO

4.1

4.2

4.3
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O presente convénio vigorard por prazo indeterminado, ressalvadas as hipéteses de rescisdo
previstas nesta cldusula.

O MUNICIPIO e a ARSAN poderdo rescindir, amigavelmente, o presente convénio, se ndo
convier a qualquer das partes a continuidade do mesmo ou pela superveniéncia de norma
legal que o torne inexequivel.

O presente convénio serd, também, rescindido, por inadimplemento de quaisquer de suas
cldusulas ou condicdes.
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CLAUSULA QUINTA - DA RESCISAO

5.1

5.2

5.3

5.4

O presente CONVENIO, observada a necessidade de se resguardar sempre a continuidade
dos servicos publicos de saneamento bdsico e residuos sélidos , poderé ser rescindido:

| - por qualquer dos CONVENIADOS, caso a outra parte torne-se inadimplente ou descum-
pra qualquer das disposicdes aqui contidas; e

Il - por qualquer dos CONVENIADQOS, injustificadamente, a qualquer tempo e sem incidén-
cia de qualquer penalidade, mediante aviso & outra parte, com ..... (e ) me-
ses de antecedéncia.

Na hipétese de inadimplemento ou descumprimento das disposicées contratuais, a parte
inadimplente serd noftificada para que, em 30 (trinta) dias, cumpra a contento com as suas
obrigacées contratuais, em nome do inferesse piblico, sob pena de rescisGo do presente
INSTRUMENTO, arcando a parte inadimplente com o énus decorrente da rescisdo, inclusive
a indenizac@o & outra parte pelos prejuizos causados.

Os termos de rescisdo definirdo as condicdes de assuncéo, pelo MUNICIPIO, dos servicos
ora delegados.

Néo serd considerada como causa para rescisdo deste CONVENIO o descumprimento de
qualquer obrigacé@o decorrente de motivo de forca maior, caso fortuito ou de fato que, por
qualquer motivo, ndo possa ser imputado, direta ou indiretamente, a qualquer dos CONVE-

NIADOS.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

6.1

Fica eleito o foro da Capital do Estado de ........ccccevvvvvvvvvviinnnn... para dirimir quaisquer ques-
tdes fundadas no presente CONVENIO.

O Presente CONVENIO entra em vigor na data de sua assinatura.

E, por estarem assim justas e acordadas, assinam as partes o presente INSTRUMENTO, em
.......... (ceeeeee et eeeeaaa.) Vias € Na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

........................... , de de 1998.

Municipio (s)

ARSAN

Testemunhas:

nome

nome:



SERIE MODERNIZACAO DO SETOR SANEAMENTO

MODELO DE LEI AUTORIZATIVA DA CO[‘ICESSAO
DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO

PROJETO DE LEI N° , de de de 199

Autoriza o Poder Executivo a conceder a prestacdo dos servigos
de saneamento bdsico no Municipio de .......cccccooeviiiiiiannnn, ,
de acordo com a Lei Municipal n°.......... , de de de
199 , que dispde sobre o regime de concessdo da prestagGo
de servicos publicos municipais de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio, em conformidade com as Leis Federais
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracées pela
Lei n® 8.883, de 06 de julho de 1994, n°® 8.987, de 13 de feve-
reiro de 1995, com suas alteragées pela Lei n® 9.074, de 07
de julho de 1995, e a Lei Estadual n®  .(lei estadual de pres-
tagdo dos servigos)....................

A Camara Municipal de ...........cccoeeeeeeiil aprova, e o Prefeito sanciona a seguinte lei:

Art. 12 - Fica a Prefeitura Municipal de ..........cooooeiiiiiii autorizada a outorgar a
concessdo dos servigos de saneamento bdsico compreendidos por:

I — servicos de abastecimento de dgua, englobando as atividades de captacdo de dgua
bruta, a aducéo, o tratamento, a reservacdo e a distribuicdo para consumo publico; e,

Il — servigos de esgotamento sanitdrio englobando as atividades de coleta de residuos tra-
zidos por meio de tubos e condutos, o transporte, o tratamento, reaproveitamento e a disposicao final,
bem como outras solucdes alternativas.

Art. 22 - A concessdo de que cuida esta Lei serd precedida por licitacdo na modalidade de
Concorréncia, tipo maior oferta pela outorga da concessdo, combinado com menor valor da tarifa do
servico publico a ser prestado, apds exame das propostas.

Art. 32 - No intuito de viabilizar a prestacéo dos servicos de saneamento mencionados, fi-
ca a Prefeitura autorizada a transferir ao vencedor do processo licitatério a posse dos bens publicos
necessdrios & execucdo dos servicos a serem contratados, bens estes que reverterdo ao Municipio,
automaticamente, ao término da concesséo.

Art. 4° - Fica o Prefeito Municipal autorizado a praticar todos os atos destinados & efetiva-
cao do processo licitatério mencionado.

Art. 52 - Revogam-se todas as disposigdes em contrdrio.

Art. 62 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Municipio de , de de 199
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